
สัมมนา “อุตสาหกรรมบริการ: กลไกสนับสนุน
อุตสาหกรรมการผลิตเพื่ออนาคต”
ภายใต้ โครงการศึกษากลยุทธ์การสร้างความเชื่อมโยง
อุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมบริการของไทย ภายใต้
สภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ ระยะที่ 2

เอกสารประกอบการสัมมนา

ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) ร่วมกับ

บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด

20 มิถุนายน 2560



ขั้นตอนในการด าเนินงาน

การวางแผนและเตรียมการศึกษา
 วางแผนบุคลากร / การหารือร่วมกบัส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม / การเสนอกรอบแนวคิดและวธิีการด าเนินงาน

เสนอรายงานการศึกษาข้ันต้น (Inception Report)

การศึกษาโครงสร้างอุตสาหกรรมเป้าหมาย 5 สาขา
 คัดเลือกสาขาอุตสาหกรรมเป้าหมาย 5 สาขา 
 ศึกษาขั้นตอนกระบวนการผลิต ห่วงโซ่มูลค่า และสาขาอุตสาหกรรมบริการที่เกี่ยวข้องใน
แต่ละกิจกรรมของห่วงโซ่มูลค่าอุตสาหกรรม ในสาขาอุตสาหกรรมเป้าหมาย

เตรียมการจัดประชุมกลุ่มย่อย
 ปรึกษาหารือร่วมกับคณะกรรมการ
 จัดเตรียมเอกสาร/ข้อมูล
 เตรียมรายชื่อผู้เข้าร่วม

ข้อมูลอุตสาหกรรมบริการ ภายใต้บริบท FTA ของไทยที่ส าคัญ
 ศึกษาภาคบริการภายใต้บริบท FTA
 รวบรวม/วเิคราะหข์้อมลูสถติิการค้าระหวา่งประเทศ / ข้อมูล
การผลิต / สาขาอุตสาหกรรมบริการ

เสนอรายงานความก้าวหน้า (Progressive Report)
ภายใน 2 เดือน นับต้ังแต่วันที่ลงนามในสัญญาว่าจ้าง

จัดประชุมกลุ่มย่อย
 จัดเตรียมสถานที่และจัดการประชุม
 รับฟังและสรุปความคดิเห็นจากผู้เข้าร่วมประชุม

การศึกษาและวิเคราะห์กิจกรรมของห่วงโซ่มูลค่าอุตสาหกรรมและสาขาอุตสาหกรรมการบรกิารที่เกี่ยวข้องในแตล่ะห่วงโซ่มูลค่าอุตสาหกรรม
 ภาพรวมของสาขาการบรกิารที่เกี่ยวข้อง และความเชื่อมโยงกับหว่งโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมเป้าหมาย
 ศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขันของสาขาบริการที่เกี่ยวขอ้ง

ภายใน 5 เดือน นับต้ังแต่วันที่ลงนามในสัญญาว่าจ้าง
เสนอรายงานการศึกษาข้ันกลาง (Interim Report)

สัมภาษณ์และจัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในประเทศคู่เจรจาการค้า
เสรีของไทย
 จัดเตรียมเอกสาร/ข้อมูล
 สรุปการสัมภาษณ์และข้อมูลทีจ่ัดเก็บ

การศึกษาและวิเคราะห์กิจกรรมของห่วงโซ่มูลค่าอุตสาหกรรมและสาขาอุตสาหกรรมการบรกิารที่เกี่ยวข้องในแตล่ะห่วงโซ่มูลค่าอุตสาหกรรม (ต่อ)
การศึกษาและวิเคราะห์ และประเมินผลกระทบต่อไทย จากข้อบทการค้าสินค้าที่เชื่อมโยงกับการค้าบริการ ภายใต้ FTA ที่ส าคัญของไทย
 ข้อบทการค้าสินค้าที่เชื่อมโยงกับการค้าบรกิาร ภายใต้ FTA ของไทย ทั้งความตกลงพหุภาคีและทวภิาคี
 ผลกระทบด้านบวกและลบตอ่ประเทศไทย (ภาพรวม / ผู้ประกอบการ/ ผู้บริโภค/ ภาครัฐ)

ภายใน 7 เดือน นับต้ังแต่วันที่ลงนามในสัญญาว่าจ้าง
เสนอร่างรายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report)

การจัดงานสัมมนา
 การเชิญผู้เข้าร่วมสัมมนา
 การจัดพิมพ์เอกสารประกอบการสัมมนา
 สรุปผลการสัมมนา

ภายใน 9 เดือน นับต้ังแต่วันที่ลงนามในสัญญาว่าจ้าง
เสนอรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)

ภายใน 1 เดือน นับต้ังแต่วันที่ลงนามในสัญญาว่าจ้าง
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อุตสาหกรรมเหล็ก
และผลิตภัณฑ์เหล็ก

อุตสาหกรรมยาง
และผลิตภัณฑ์ยาง

อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ์

อุตสาหกรรม
เคร่ืองมือแพทย์

อุตสาหกรรมระบบ
อัตโนมัติ

การศึกษาและวเิคราะห์ศักยภาพและระดับการเปิดเสรขีองสาขาบริการทีเ่กีย่วข้อง

3

วิเคราะห์รายอุตสาหกรรมการบริการย่อย

รูปแบบการน าเสนอศักยภาพและระดับการเปิดเสรี
ของอุตสาหกรรมบริการ

วิศวกรรมวิจัยและพัฒนา ให้ค าปรึกษา ทดสอบ/ตรวจสอบ

บริการที่เก่ียวข้อง
กับการผลิต

จัดหาพนักงาน

ซ่อมบ ารุงและติดต้ัง
จัดจ าหน่าย

ก าจัด/บ าบัดของเสีย

ประกันวินาศภัย ขนส่ง คลังสินค้าและ
การบรรจุหีบห่อ

กระบวนการก่อนการผลิต

กระบวนการระหว่างการผลิต

กระบวนการหลังการผลิต

การเพาะปลูก

และเก็บเก่ียว



Agenda
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 ภาพรวมอุตสาหกรรมบริการที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการผลิต

 แนวทางการคัดเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย

 การศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ขั้นตอนกระบวนการผลิต และสาขาอุตสาหกรรมบริการที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนการผลิตในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเป้าหมาย

 การศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพและระดับการเปิดเสรีของสาขาบริการที่เกี่ยวข้อง ในแต่ละกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเป้าหมาย

 การศึกษา วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบจากการจัดท า FTA ของไทย 

 ผลการระดมสมอง และกรณีศึกษาการพัฒนาและการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรมบริการในต่างประเทศ

 การเสนอแนะนโยบาย แนวทางการปรับตัว และการใช้ประโยชน์ รวมท้ังมาตรการรองรับผลกระทบที่เหมาะสม ต่อหน่วยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชน 



กรอบการวิเคราะห์ห่วงโซ่มูลค่า เริ่มต้นจากความเข้าใจต่อ Shih Smiling Curve

ห่วงโซ่มูลค่าอุตสาหกรรม มิได้มีเพียงแค่ภาคการผลิต หากแต่มีภาคบริการประกอบอยู่ด้วย ทั้งการวิจัยและพัฒนา การออกแบบผลิตภัณฑ์ การพยากรณ์
และคาดการณ์ตลาด การจัดหาวัตถุดิบ การขนส่งและกระจายสินค้า การจัดจ าหน่าย การท าการตลาด การให้บริการหลังการขาย การจัดหาลูกค้า หรื อ
แม้แต่การเชื่อมโยงไปยังอุตสาหกรรมอื่นๆ ซึ่งล้วนแล้วแต่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าอุตสาหกรรม/เกษตรดังกล่าว

กิจกรรมก่อนการผลิต กิจกรรมการผลิต กิจกรรมหลังการผลิต

การวิจัยและพัฒนา

การออกแบบ

การจัดหาวัตถุดิบ

การผลิต การประกอบ

การจัดจ าหน่าย
การกระจายสินค้า

การตลาด
การสร้างแบรนด์สนิค้า

การจัดการลูกค้า
การบริการหลังการขาย

มูล
ค่า

เพ
ิ่มข

อง
กิจ

กร
รม

กิจกรรมในห่วงโซ่มูลค่า

Theoretical Framework

Value Added Activities Value Added Activities

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ปรับปรุงจาก Shih Smiling Curve
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อุตสาหกรรมการบริการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตในกรอบแนวคิดของ Shih Smiling Curve

กระบวนการก่อนการผลิต กระบวนการระหว่างการผลิต กระบวนการหลังการผลิต

วิจัยและพัฒนา

ให้ค าปรึกษา

จัดหาพนักงาน

วิศวกรรม
ทดสอบ/
ตรวจสอบ

บริการที่เก่ียวข้อง
กับการผลิต ซ่อมบ ารุงและ

ติดตั้ง

ก าจัด/บ าบัด
ของเสีย

จัดจ าหน่าย

ประกันวินาศภัย

ขนส่ง คลังสินค้าและ
การบรรจุหีบห่อ

มูล
ค่า

เพ
ิ่มข

อง
กิจ

กร
รม

กิจกรรมในห่วงโซ่มูลค่า

กิจกรรมที่มีมูลค่าเพิ่มสูง กิจกรรมที่มีมูลค่าเพิ่มสูง
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Agenda
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 ภาพรวมอุตสาหกรรมบริการท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการผลิต

 แนวทางการคัดเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย

 การศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ขั้นตอนกระบวนการผลิต และสาขาอุตสาหกรรมบริการที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนการผลิตในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเป้าหมาย

 การศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพและระดับการเปิดเสรีของสาขาบริการที่เกี่ยวข้อง ในแต่ละกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเป้าหมาย

 การศึกษา วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบจากการจัดท า FTA ของไทย 

 ผลการระดมสมอง และกรณีศึกษาการพัฒนาและการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรมบริการในต่างประเทศ

 การเสนอแนะนโยบาย แนวทางการปรับตัว และการใช้ประโยชน์ รวมท้ังมาตรการรองรับผลกระทบที่เหมาะสม ต่อหน่วยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชน 
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แนวทางการคัดเลือกอุตสาหกรรมเป้าหมาย

กลุ่มอุตสาหกรรมตามแผนแมบ่ท
การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย

กลุ่มอุตสาหกรรมเพ่ืออนาคต

การคัดเลือกโดยการ
จัดล าดับคะแนน

การคัดเลือกจากบทบาท ความเชื่อมโยง และ
ความสอดคล้องต่อวัตถปุระสงค์โครงการ

อุตสาหกรรมหลัก อุตสาหกรรมเพื่ออนาคต 

1 2



เครื่องมือในการคัดเลือกอตุสาหกรรมเป้าหมายจากการจัดล าดับคะแนน

ประเด็นที่พิจารณา ดัชนีชี้วัด ลักษณะของข้อมูล ที่มาของข้อมูล

1.
ความสามารถทางการแข่งขันในตลาดโลกของ
อุตสาหกรรม

สัดส่วนมูลค่าการสง่ออกของไทยเทียบกับการ
ส่งออกของโลกทั้งหมด

• ข้อมูลจ าแนกเป็นราย HS
• ใช้ข้อมูลช่วงปี 2553-2558

ฐานข้อมูลการค้าจาก International Trade 
Centre

2.
ระดับความส าคัญของอุตสาหกรรมตอ่ภาคการ
ส่งออกของประเทศ 

มูลค่าการส่งออกของไทย
• ข้อมูลจ าแนกเป็นราย HS
• ใช้ข้อมูลช่วงปี 2553-2558

ฐานข้อมูลการค้าจาก International Trade 
Centre

3.
ระดับความส าคัญของอุตสาหกรรมตอ่การ
บริโภคในประเทศ

มูลค่าการจ าหน่ายในประเทศ
• ข้อมูลไม่ไดจ้ าแนกตามกลุ่มสนิค้า
• ใช้ข้อมูลช่วงปี 2553-2558

สถิติอุตสาหกรรม ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม

4. ระดับการเปิดเสรีด้านภาษีจากการท า FTA
ผลต่างของระดับอัตราภาษี FTA กับ MFN ของ
อุตสาหกรรม

• ข้อมูลจ าแนกเป็นราย HS
• ข้อมูลภาษีปี 2558

ฐานข้อมูลภาษีจาก International Trade 
Centre

5.
การใช้สิทธิประโยชน์ FTA (FTA Utilization) 
ของอุตสาหกรรม

ด้านส่งออก: มูลค่าการส่งออกที่ขอใช้สิทธิ
ประโยชน์ FTA (Application for FTA 
Utilization)  จะไม่มีการน าสินค้าที่มีอัตรา
ภาษี MFN=0 มาประกอบการพิจารณา
ด้านน าเข้า: มูลค่าการน าเข้าภายใต้สิทธิ FTA 
ของไทย (FTA Utilization) 

• ข้อมูลจ าแนกเป็นราย HS
• ใช้ข้อมูลช่วงปี 2552-2557

ด้านส่งออก: กรมการค้าต่างประเทศ
ด้านน าเข้า: กรมศุลกากร

6.
ขนาดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดบั
ผู้ประกอบการของอุตสาหกรรม

จ านวนผู้ประกอบการ
• ข้อมูลจ าแนกตาม TSIC 
• ใช้ข้อมูลปี 2555 (เป็นปีล่าสุดที่ส ารวจ)

ส ามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ

7.
ขนาดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดบั
การจ้างงานของอุตสาหกรรม

จ านวนการจ้างงาน
• ข้อมูลจ าแนกตาม TSIC 
• ใช้ข้อมูลปี 2555 (เป็นปีล่าสุดที่ส ารวจ)

ส ามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ

8.
ความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมการผลติกับ
ภาคบริการ

ตารางปัจจัยการผลิตและผลผลิต
(I-O Table)

• ข้อมูลจ าแนกเป็นอุตสาหกรรมระบบ I-O
• ฐานข้อมูลปี 2553 (ปีล่าสุดที่เผยแพร่)

ฐานข้อมูลตารางปัจจัยการผลิตและผลผลิต จาก
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ

9



ผลคะแนนการคัดเลือกอุตสาหกรรมเป้าหมาย

10ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด



11ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด

ภาพรวมอุตสาหกรรมเป้าหมาย 5 สาขา

อุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็ก อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์อุตสาหกรรมอุปกรณ์อัตโนมัติ

อุตสาหกรรมเหล็กกล้าเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานท่ีมีความส าคัญต่อการ
พัฒนาประเทศ เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ ท่ีส าคัญในแง่ของการน าผลิตภัณฑ์ท่ีได้ไปประกอบผลิตต่อในข้ัน
ถัดไป ตัวอย่างอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ 
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 
อุตสาหกรรมกระป๋อง (บรรจุภัณฑ์) อุตสาหกรรมการก่อสร้าง เป็นต้น

อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยางเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสมบูรณ์
ของห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า นอกจากนี้ยังมีความส าคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจอย่างยิ่งท้ังในแง่การจ้างงานและการส่งออก โดยประเทศ
ไทยจัดเป็นประเทศผู้ผลิตและส่งออกยางธรรมชาติหรือยางข้ันต้นติด
อันดับ 1 ใน 3 ของโลก นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์จากอุตสาหกรรมยังสามารถ
น าไปใช้เป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องอ่ืนๆ อีกมากมาย เช่น 
อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์ เป็นต้น

อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ เป็นอุตสาหกรรมรากฐานในการพัฒนา
อุตสาหกรรมภาคการผลิตและบริการอ่ืนๆ ในประเทศ ในปัจจุบันการผลิต
ในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นการผลิตท่ีทดแทนการน าเข้า ในแง่ของการ
เชื่อมโยงกับระบบการผลิตอ่ืนนั้น ผลิตภัณฑ์จากอุตสาหกรรมมักถูก
น าไปใช้ในกระบวนการทางเคมีในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  เช่น การท าความ
สะอาดเหล็กในอุตสาหกรรมเหล็ก การผลิตปุ๋ยในอุตสาหกรรมการเกษตร  
เป็นต้น

อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์เป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการพัฒนามากอุตสาหกรรม
หนึ่งของประเทศอันเนื่องมาจากการวางนโยบายของภาครัฐ อีกท้ังยังสามารถสร้างมูลค่า
ให้ประเทศได้อย่างมากท้ังจากภาคการผลิตและภาคบริการ ในด้านการผลิตของ
อุตสาหกรรมจ าเป็นต้องพึ่งพาวัตถุดิบจากอุตสาหกรรมอ่ืนๆ อีกจ านวนมาก เช่น 
อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นต้น ซึ่งเป็นการสร้างมูลค่าอีกทอดหนึ่งให้แก่อุตสาหกรรมเหล่านั้น

อุตสาหกรรมอุปกรณ์อัตโนมัติเป็นอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการเติบโตสูงในอนาคต มีการ
น าผลิตภัณฑ์จากอุตสาหกรรมไปใช้อย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งอุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมพลาสติก เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังมีความส าคัญต่อภาคบริการต่างๆ ท้ังด้านบริการทางสังคมและบริการส่วน
บุคคลท่ีจ าเป็นต้องพึ่งพานวัตกรรมและเทคโนโลยีมากข้ึน



Agenda

12

 ภาพรวมอุตสาหกรรมบริการท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการผลิต

 แนวทางการคัดเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย

 การศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ขั้นตอนกระบวนการผลิต และสาขาอุตสาหกรรมบริการที่เก่ียวข้องในแต่ละกระบวนการ

ผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย

 การศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพและระดับการเปิดเสรีของสาขาบริการที่เกี่ยวข้อง ในแต่ละกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเป้าหมาย

 การศึกษา วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบจากการจัดท า FTA ของไทย 

 ผลการระดมสมอง และกรณีศึกษาการพัฒนาและการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรมบริการในต่างประเทศ

 การเสนอแนะนโยบาย แนวทางการปรับตัว และการใช้ประโยชน์ รวมท้ังมาตรการรองรับผลกระทบที่เหมาะสม ต่อหน่วยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชน 
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อุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็ก

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด

อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง

อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

ภาพรวมอุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็ก

อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์

อุตสาหกรรมอุปกรณ์อัตโนมัติ

อุตสาหกรรมเหล็กกล้าเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานที่ มี
ความส าคัญต่ อการพัฒนาประ เทศ  เนื่ อ งจาก เป็ น
อุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่ส าคัญในแง่
ของการน าผลิตภัณฑ์ที่ได้ไปประกอบผลิตต่อในขั้นถัดไป 
ตัวอย่างอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ 
อุ ต ส าหก ร รม เ ค ร่ื อ ง ใ ช้ ไ ฟฟ้ า แ ล ะอิ เ ล็ ก ท รอ นิ ก ส์ 
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ อุตสาหกรรมกระป๋อง (บรรจุภัณฑ์) 
อุตสาหกรรมการก่อสร้าง เป็นต้น



ห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑเ์หล็ก

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย
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อุตสาหกรรมต้นน้ า อุตสาหกรรมกลางน้ า อุตสาหกรรมปลายน้ า

ผลิตภัณฑ์รูปทรงยาว

 เหล็กเส้น
 เหล็กลวด
 ลวดเหล็กแรงดึงสูง
 เหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อน
 เหล็กเพลาด า

ผลิตภัณฑ์เหล็กโครงสร้าง
 เหล็กโครงสร้างรูปพรรณขนาดใหญ่
 เหล้กรุปปีกกว้าง
 เหล็กคานรูปตัว I, T, C
 เหล็กรูปฉาก
 เหล็กเข็มพืด
 เหล็กรางรถไฟ

ผลิตภัณฑ์รูปทรงแบน

 เหล็กแผ่นรีดร้อน/เย็น
 เหล็กแผ่นไร้สนิมรีดร้อน/เย็น
 เหล็กแผ่นชุบสังกะสี
 เหล็กแผ่นชุบดีบุก
 ท่อเหล็ก
 เหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อน

เหล็กถลุง

สินแร่เหล็ก เหล็กพรุน

เศษเหล็ก
เหล็กแท่งใหญ่

เหล็กแท่งแบน

เหล็กแท่งยาว

เหล็กกล้า

ถล
ุง

หล
อม

หล
อม

รีด
   
  /
   
  ร

ีดซ้
 า  

   
/  
   
หล

่อ

ผล
ิตภ
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ฑ์เ
หล

็กอื่
นๆ



ห่วงโซ่มูลค่าอุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็ก

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก International Journal of Managing Value and Supply Chains, 2015
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Product Related Market Related

Primary Activities

Inbound
Logistic

Operation &
Production

Outbound
Logistic

Marketing &
Sales

After Sales
Service

Support Activities

Infrastructure Related

Project 
Management

Financial
Management

Service 
Management

HR
Management

Technology
Management

Material
Management



ห่วงโซ่มูลค่าบริษัท ทาทา สตีล

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก TATA Steel Annual Report 2014-2015
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การท า
การตลาด
และการขาย
สินค้า

วัตถุดิบ

Supplier

การผลิตเหล็ก

Logistic Vendor Partner Workforce

การผลิตเหล็กกล้า

NGO Manufacturing Channel PartnerWarehouse

กระบวนการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

Finance HR Engineering R&DMaintenance Procurement Logistic Group 
Function



17

อุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็ก

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด

อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง

อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

ภาพรวมอุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง

อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์

อุตสาหกรรมอุปกรณ์อัตโนมัติ

อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยางเป็นอุตสาหกรรมที่มี
ความสมบูรณ์ของห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า 
นอกจากนี้ยังมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจอย่างยิ่งทั้ง
ในแง่การจ้างงานและการส่งออก โดยประเทศไทยจัดเป็น
ประเทศผู้ผลิตและส่งออกยางธรรมชาติหรือยางขั้นต้น
ติดอันดับ 1 ใน 3 ของโลก นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์จาก
อุตสาหกรรมยั งสามารถน าไปใช้ เป็นวัตถุดิบ ใน
อุตสาหกรรมที่ เ กี่ ยวข้ อ งอื่ นๆ  อี กมากมาย  เช่ น 
อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์ 
เป็นต้น



ห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑย์าง

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม
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อุตสาหกรรมต้นน้ า อุตสาหกรรมกลางน้ า อุตสาหกรรมปลายน้ า

ผลิตภัณฑ์จากน้ ายาง

ผลิตภัณฑ์จากยาง

ผลิตภัณฑ์จากไม้ยางพารา

ต้นยาง

น้ ายางสด

ไม้ยางพารา

เชื้อเพลิง

น้ ายางข้น

ยางแห้ง

ไม้เล่ือย

ไม้ฟืน

ยางพรีคัลวาไนซ์

ยางคอมพาวด์

เชื้อเพลิง

 การแพทย์ (ถุงมือยาง, ถุงยางอนามัย)
 ทั่วไป (สายยางฉีด, ฟองน้ า)

 ยางล้อรถยนต์
 ชิ้นส่วนยานยนต์
 ผลิตภัณฑ์ใช้ในงานก่อสร้าง/วิศวกรรม
 สายพาน

 เฟอร์นิเจอร์ไม้ยาง
 ผลิตภัณฑ์ไม้
 วัสดุก่อสร้างท าด้วยไม้
 ของเล่นไม้
 อื่นๆ



ห่วงโซมู่ลค่าอุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก International Journal of Innovative Research & Development, November 2014
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การเตรียม
วัตถุดิบ

การเพาะปลูก

การผลิตขั้นต้น

การจัดซื้อจัดหา

การผลิตใน
โรงงาน

การตลาดและ
การจ าหน่าย

Seeding

Fertilizing

Pesticides

Labor

Land Preparation

Weeding

Planting

Tapping 
Rubber Sheet

Collection

Transportation

Processing

Grading

Marketing

Sales



ห่วงโซ่มูลค่าของบริษัท โตโย ไทร์

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก Toyo Tire Group CSR Report, 2016
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การวางแผน
ผลิตภัณฑ์

การวิจัยวัตถุดิบ

การพัฒนา
เทคโนโลยี
ประกอบ

การพัฒนาระบบ
การผลิต

การจัดซื้อยาง
ธรรมชาติ

การจัดซื้อ
เคมีภัณฑ์

การจัดซื้อ
ส่วนประกอบ

อื่นๆ

ผู้ผลิตยางส าหรับ
ยานยนต์

การขนส่ง
ผลิตภัณฑ์

ผู้จ าหน่ายยาง
ส าหรับยานยนต์

ผู้ผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์

ผู้จ าหน่าย
ชิ้นส่วน
ยานยนต์

R&D Procurement Manufacturing Logistics Sale/Use

Tire Business

DriverTech
Business
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อุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็ก

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด

อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง

อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

ภาพรวมอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์

อุตสาหกรรมอุปกรณ์อัตโนมัติ

อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์เป็นอุตสาหกรรมรากฐานในการ
พัฒนาอุตสาหกรรมภาคการผลิตและบริการอื่นๆ ใน
ประเทศ ในปัจจุบันการผลิตในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็น
การผลิตที่ทดแทนการน าเข้า ในแง่ของการเชื่อมโยงกับ
ระบบการผลิตอื่นน้ัน ผลิตภัณฑ์จากอุตสาหกรรมมักถูก
น าไปใช้ในกระบวนการทางเคมีในอุตสาหกรรมอื่นๆ  เช่น 
การท าความสะอาดเหล็กในอุตสาหกรรมเหล็ก การผลิตปุ๋ย
ในอุตสาหกรรมการเกษตร  เป็นต้น



ห่วงโซอุ่ปทานอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
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วัตถุดิบ

อุต
สา

หก
รร
มข

ั้นต้
น

อุต
สา

หก
รร
มข

ั้นก
ลา

งแ
ละ

ปล
าย

ผลิตภัณฑ์

เคมีภัณฑ์ที่ใช้ใน
การเกษตรและ
เคมีภัณฑ์ที่ใช้ใน

อาหาร/ยา

ยา/อาหาร

เศษ/สารสกัดจาก
ผลิตผลการเกษตร

ไขมัน

สารตึงผิว

อาหารสุขภาพ

สารซักล้าง/
เครื่องส าอาง

ผลิตภัณฑ์ท าความ
สะอาด/ดูแลร่างกาย

ผลิตผลทางการเกษตร

อนินทรีย์เคมี

เคมีภัณฑ์เฉพาะด้าน

สารเคลือบ กาว 
น้ ายาล้างรูป

บรรจุภัณฑ์/
อิเล็กทรอนิกส์/

ยานยนต์/ก่อสร้าง

แร่

โรงกลั่นน้ ามัน/
โรงแยกก๊าซ

ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี

พลาสติกและโพลิเมอร์

ใยสังเคราะห์

สิ่งทอ

น้ ามันดิบ/
ก๊าซธรรมชาติ



ห่วงโซ่มูลค่าอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก Center on Globalization, Governance and Competitiveness
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น้ ามัน

เม็ดสี สารย้อมสี

สารลดแรงตึงผิว

แป้ง กาว

ถ่านไม้

วัตถุระเบิด

สี สารเคลือบ พื้นผิว

สารเคมีขั้นปลาย

โพลิเมอร์ วัตถุอุด
กันรั่ว

ผลิตภัณฑ์ดูแล
สุขภาพ

สารกระตุ้นต่างๆ

อินทรีย์สาร

ก๊าซธรรมชาติ
ผลิตผลการเกษตร

อนินทรีย์สาร

แร่
อากาศ

เกลือ/น้ าทะเล

ตลาดที่ส าคัญ

เกษตรกรรม
ยานยนต์
ก่อสร้าง

ผลิตภัณฑ์อุปโภค
อิเล็กทรอนิกส์
บรรจุภัณฑ์
กระดาษ

ส่ิงทอ เคร่ืองนุ่งห่ม
การบ าบัดน้ าเสีย

Feedstock
Basic 

Chemical
Commodity 
Chemical

Intermediate 
Chemical

Specialty
Chemical

Marketing, Sales 
& Distribution

สารสกัดอินทรีย์

โอเลฟิน
อะโรมาติก

สารสกัดอินทรีย์

พลาสติก เรซิน
กรดไขมัน 
แอลกอฮอล์

ก ามะถัน สารสกัดก ามะถัน

คลอรีน ไททาเนียมออกไซด์ โซดาไฟ
ก๊าซอุตสาหกรรม

การวิจัยและพัฒนา กระบวนการทางวิศวกรรม การคิดค้นสูตร การสร้างตราสินค้า



ห่วงโซ่มูลค่าบริษัท อั๊คโซ่ โนเบล เพ้นท์ส

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก AzkoNobel Report, 2014
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End 
Product

Base Chemical Chemical Inter-
mediates

Performance 
Functional 
Chemical

Raw Material End-userOwn Operation Customer Operation End-of-life

Bleaching Chemicals

Salt-chlorine Chain

Polymer Catalysts

Ethylene Oxide Network

Surfactants
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อุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็ก

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด

อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง

อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

ภาพรวมอุตสาหกรรมอุปกรณ์อัตโนมัติ

อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์

อุตสาหกรรมอุปกรณ์อัตโนมัติ

อุตสาหกรรมอุปกรณ์อั ตโนมัติและหุ่ นยนต์ เป็น
อุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการเติบโตสูงในอนาคต มีการน า
ผลิตภัณฑ์จากอุตสาหกรรมไปใช้อย่างแพร่หลายใน
อุตสาหกรรมอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมยานยนต์ 
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม อุตสาหกรรมพลาสติก 
เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีความส าคัญต่อภาคบริการต่างๆ ทั้ง
ด้านบริการทางสังคมและบริการส่วนบุคคลที่จ าเป็นต้อง
พึ่งพานวัตกรรมและเทคโนโลยีมากขึ้น



ห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมอุปกรณอ์ัตโนมัติ

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก Thailand Board of Investment (BOI)
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อุตสาหกรรมชิ้นส่วนและ
ส่วนประกอบ

อุปกรณ์ทางกล (Mechanic)

อุปกรณ์ขับเร้า (Actuator)

อุปกรณ์ไฟฟ้า 
(Electronic Equipment)

อุตสาหกรรมสมองกลและ
ซอฟต์แวร์

อุปกรณ์ควบคุม (Controller)

อุตสาหกรรม
เชื่อมโยงระบบ

อุปกรณ์
อัตโนมัติ

เคร่ืองจักรกลอัตโนมัติ

หุ่นยนต์อุตสาหกรรม

อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์

อุต
สา
หก

รร
มท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง



กระบวนการเชือ่มโยงระบบของอุปกรณ์อัตโนมัติ

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก Robotic  Component Acronym, Pelham’s
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ระบบสั่งการ

มอเตอร์แกนชัก

SEA

กล้ามเน้ือลม

มอเตอร์

องค์ประกอบที่ต้องค านึงในการเชื่อมโยงระบบ

มือจับแบบหนีบ

มือจับสุญญากาศ

หน่วยปฏิบัติงาน
อเนกประสงค์

ระบบควบคมุ

แบตเตอรี่แบบ
ตะกั่ว-กรด

ระบบนิวแมติก

ระบบไฮดรอลิก

ล้อตุนก าลัง

แหล่ง
พลังงาน

ระบบสัมผัส

ระบบทัศนวิสัย

LIDAR

RADAR

ประสาท
สัมผัส



ห่วงโซ่มูลค่าอุตสาหกรรมอุปกรณ์อัตโนมัติ

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก Wachstum & Beshafti
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บริการ

ชิ้นส่วนพื้นฐาน 
ผลิตภัณฑ์ขั้นต้น 
และช้ินส่วนต่างๆ

ส่วนประกอบที่
เก่ียวข้องกับไฟฟา้ 

จักรกล และ
สารสนเทศ

การติดตั้ง
ชิ้นส่วน

เคร่ืองจักรและ
ระบบ

อุปกรณ์
อัตโนมัติ ลูกค้า

การออกแบบและวางแผนทางเทคนคิ

การพัฒนาระบบปฏิบตัิการ

การติดตั้ง การบ ารุงรักษา

การทดสอบใช้งาน การซ่อมแซม

การปรับปรุงคุณภาพ

การรับรอง

การให้ค าปรึกษา



ห่วงโซ่มูลค่าของบริษัทฟานัค

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก An Inspiring World of Automation, Bob Struijk
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อุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็ก

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด

อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง

อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

ภาพรวมอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์

อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์

อุตสาหกรรมอุปกรณ์อัตโนมัติ

อุตสาหกรรมเครื่องมือการแพทย์เป็นอุตสาหกรรมที่มี
ศักยภาพในการพัฒนามากอุตสาหกรรมหนึ่งของประเทศ
อันเนื่องมาจากการวางนโยบายของภาครัฐ อีกทั้งยัง
สามารถสร้างมูลค่าให้ประเทศได้อย่างมากทั้งจากภาค
การผลิตและภาคบริการ ในด้านการผลิตของอุตสาหกรรม
จ าเป็นต้องพึ่งพาวัตถุดิบจากอุตสาหกรรมอื่นๆ อีกจ านวน
มาก เช่น อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งเป็นการสร้างมูลค่าอีกทอดหนึ่ง
ให้แก่อุตสาหกรรมเหล่านั้น



ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก Duke, Center on Globalization, Governance and Competitiveness
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โรงพยาบาล

คลินิก

อื่นๆ

การให้บริการสุขภาพ

ผู้ผลิตเครื่องมือแพทย์
และสุขภาพ

ผู้ผลิตชิ้นส่วนและ
ส่วนประกอบ

อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้อง

อุตสาหกรรมโลหะ

อุตสาหกรรมสิ่งทอ

อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

อุตสาหกรรมเซรามิก

อุตสาหกรรมแก้วและ
กระจก

อุตสาหกรรมยาง

ห่วงโซอุ่ปทานอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์

อุตสาหกรรมการผลิต



ห่วงโซ่มูลค่าอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก Duke, Center on Globalization, Governance and Competitiveness
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กระบวนการก่อนการผลติ

กระบวนการผลิต

กระบวนการหลังการผลิต

การวางแนวคิด การผลิตต้นแบบ การทดสอบ

โลหะ พลาสติก สิ่งทอ ระบบปฏิบัติการ ชิ้นส่วนทางไฟฟา้

การประกอบ การบรรจุ

การประกอบโดยมนุษย์

การประกอบโดยเครื่องจักร

การใส่หีบห่อ

การปิดฉลาก

การขายปลีก การขายส่ง

การให้ค าปรึกษา การบ ารุงรักษา

การวิจัยและพัฒนา
หรือออกแบบผลิตภัณฑ์

การจัดหาวัตถุดิบ

การผลิตชิ้นส่วนและ
ส่วนประกอบ

การผลิตเครื่องมือแพทย์
และสุขภาพ

การจ าหน่าย การตลาด 
และการกระจายสินค้า

กิจกรรมหลังการขาย

การท าให้ปลอดเชื้อ

E-beam

Ethylene-Oxide

Gamma Ray

การทดสอบ

กิจกรรมก่อนการขาย การขึ้นทะเบียน การอบรมก่อนการใช้งาน



ห่วงโซ่มูลค่าของบริษัท เจเนอรัลอิเล็กทริก เฮลท์แคร์

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก Global Outlook, Arendal Norway, August 17th 2015

Raw 
Material

Research and 
Development

Producti
on

Marketing & 
Sale

Store

Transportat
ion

Opera
tion

After Sale 
Services
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สาขาบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิตของอุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็ก

34

การวิจัยและพัฒนา 
และการน าเข้าปัจจัยการผลิต

การส ารวจและการผลิต
การจัดจ าหน่าย 

และการกระจายสนิค้าอุตสาหกรรมต้นน้ า อุตสาหกรรมกลางน้ า อุตสาหกรรมปลายน้ า

1 บริการทางธุรกิจ (Business Services)     

2
บริการสื่อสารโทรคมนาคม

(Telecommunication Services)
- - - - -

3
บริการก่อสร้างและวศิวกรรมทีเ่กี่ยวเนื่อง

(Construction and Related Engineering Services)
- - - - -

4 บริการจัดจ าหน่าย (Distribution Services) -    

5 บริการการศึกษา (Education Services) - - - - -

6
บริการด้านสิ่งแวดล้อม

(Environmental Services)
-    -

7 บริการด้านการเงนิ (Financial Services)  - - - 

8
บริการท่ีเกี่ยวกบัสขุภาพและสังคม

(Health Related and Social Services)
- - - - -

9
บริการท่องเท่ียวและการเดินทางท่ีเกี่ยวเนื่อง 
(Tourism and Travel Related Services)

- - - - -

10
บริการด้านนันทนาการ วัฒนธรรม และการกีฬา 
(Recreational, Cultural, and Sporting Services)

- - - - -

11 บริการด้านการขนส่ง (Transportation Services)     

12 สาขาบริการอ่ืนๆ (Other Services) - - - - -

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด รวบรวมจากองค์การการคา้โลก



สาขาบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิตของอุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง
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วัตถุดิบ อุตสาหกรรมต้นน้ า อุตสาหกรรมกลางน้ า อุตสาหกรรมปลายน้ า
การจัดจ าหน่ายและ

กระจายสินค้า

1 บริการทางธุรกิจ (Business Services)     

2
บริการสื่อสารโทรคมนาคม

(Telecommunication Services)
- - - - -

3
บริการก่อสรา้งและวิศวกรรมที่เกี่ยวเนื่อง

(Construction and Related Engineering Services)
- - - - -

4 บริการจัดจ าหน่าย (Distribution Services) - - - - 

5 บริการการศึกษา (Education Services) - - - - -

6
บริการด้านสิ่งแวดลอ้ม

(Environmental Services)
- -   -

7 บริการด้านการเงิน (Financial Services)  - - - 

8
บริการที่เกี่ยวกับสุขภาพและสังคม

(Health Related and Social Services)
- - - - -

9
บริการท่องเที่ยวและการเดินทางที่เกี่ยวเนื่อง 
(Tourism and Travel Related Services)

- - - - -

10
บริการด้านนันทนาการ วัฒนธรรม และการกีฬา 
(Recreational, Cultural, and Sporting Services)

- - - - -

11 บริการด้านการขนสง่ (Transportation Services)     

12 สาขาบริการอื่นๆ (Other Services) - - - - -

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด รวบรวมจากฐานข้อมูลองค์การการคา้โลก



สาขาบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิตของอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์
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วัตถุดิบ อุตสาหกรรมต้นน้ า อุตสาหกรรมกลางน้ า อุตสาหกรรมปลายน้ า
การจัดจ าหน่ายและ

กระจายสินค้า

1 บริการทางธุรกิจ (Business Services)     

2
บริการสื่อสารโทรคมนาคม

(Telecommunication Services)
- - - - -

3
บริการก่อสรา้งและวิศวกรรมที่เกี่ยวเนื่อง

(Construction and Related Engineering Services)
- - - - -

4 บริการจัดจ าหน่าย (Distribution Services)     

5 บริการการศึกษา (Education Services) - - - - -

6
บริการด้านสิ่งแวดลอ้ม

(Environmental Services)
-    -

7 บริการด้านการเงิน (Financial Services)  - - - 

8
บริการที่เกี่ยวกับสุขภาพและสังคม

(Health Related and Social Services)
- - - - -

9
บริการท่องเที่ยวและการเดินทางที่เกี่ยวเนื่อง 
(Tourism and Travel Related Services)

- - - - -

10
บริการด้านนันทนาการ วัฒนธรรม และการกีฬา 
(Recreational, Cultural, and Sporting Services)

- - - - -

11 บริการด้านการขนสง่ (Transportation Services)     

12 สาขาบริการอื่นๆ (Other Services) - - - - -

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด รวบรวมจากฐานข้อมูลองค์การการคา้โลก



สาขาบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิตของอุตสาหกรรมอุปกรณ์อัตโนมัติ
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การวิจัยและการพัฒนา และการ
น าเข้าปัจจัยการผลิต

กระบวนการผลิตและติดต้ัง
การจัดจ าหน่าย การกระจาย
สินค้า และการบ ารุงรักษา

1 บริการทางธุรกิจ (Business Services)   

2
บริการสื่อสารโทรคมนาคม

(Telecommunication Services)
- - -

3
บริการก่อสรา้งและวิศวกรรมที่เกี่ยวเนื่อง

(Construction and Related Engineering Services)
- - -

4 บริการจัดจ าหน่าย (Distribution Services)   

5 บริการการศึกษา (Education Services) - - -

6
บริการด้านสิ่งแวดลอ้ม

(Environmental Services)
-  -

7 บริการด้านการเงิน (Financial Services)  - 

8
บริการที่เกี่ยวกับสุขภาพและสังคม

(Health Related and Social Services)
- - -

9
บริการท่องเที่ยวและการเดินทางที่เกี่ยวเนื่อง 
(Tourism and Travel Related Services)

- - -

10
บริการด้านนันทนาการ วัฒนธรรม และการกีฬา 
(Recreational, Cultural, and Sporting Services)

- - -

11 บริการด้านการขนสง่ (Transportation Services)   

12 สาขาบริการอื่นๆ (Other Services) - - -

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด รวบรวมจากฐานข้อมูลองค์การการคา้โลก



สาขาบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย์
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การวิจัยและพัฒนา 
และออกแบบ

การจัดหาวัตถุดิบ กระบวนการผลิต
การจ าหน่าย

การตลาดและการ
กระจายสินค้า

บริการหลังการ
ขาย

1 บริการทางธุรกิจ (Business Services)     

2
บริการสื่อสารโทรคมนาคม

(Telecommunication Services)
- - - - -

3
บริการก่อสรา้งและวิศวกรรมที่เกี่ยวเนื่อง

(Construction and Related Engineering Services)
- - - - -

4 บริการจัดจ าหน่าย (Distribution Services) - -   -

5 บริการการศึกษา (Education Services) - - - - -

6
บริการด้านสิ่งแวดลอ้ม

(Environmental Services)
- -  - -

7 บริการด้านการเงิน (Financial Services) -    -

8
บริการที่เกี่ยวกับสุขภาพและสังคม

(Health Related and Social Services)
- - - - -

9
บริการท่องเที่ยวและการเดินทางที่เกี่ยวเนื่อง 
(Tourism and Travel Related Services)

- - - - -

10
บริการด้านนันทนาการ วัฒนธรรม และการกีฬา 
(Recreational, Cultural, and Sporting Services)

- - - - -

11 บริการด้านการขนสง่ (Transportation Services) -    -

12 สาขาบริการอื่นๆ (Other Services) - - - - -

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด รวบรวมจากฐานข้อมูลองค์การการคา้โลก



การคัดเลือกสาขาบริการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย

39

สาขาที่ 11 บริการด้านการขนส่ง 
(Transportation Services)

สาขาที่ 7 บริการด้านการเงิน 
(Financial Services)

สาขาบริการตามการจัดกลุ่มภายใต้กรอบขององค์การการค้าโลก 
(The General Agreement on Trade in Services: GATS)

สาขาที่ 1 บริการทางธุรกิจ 
(Business Services)

สาขาที่ 2 บริการส่ือสารโทรคมนาคม
(Telecommunication Services)

สาขาที่ 3 บริการก่อสร้างและ
วิศวกรรมที่เก่ียวเนื่อง 

(Construction and Related 
Engineering Services)

สาขาที่ 4 บริการจัดจ าหน่าย 
(Distribution Services)

สาขาที่ 5 บริการด้านการศึกษา 
(Education Services)

สาขาที่ 6 บริการด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Services)

สาขาที่ 9 บริการท่องเที่ยวและการ
เดินทางที่เก่ียวเนื่อง (Tourism and 

Travel Related Services)

สาขาที่ 10 บริการด้านนันทนาการ 
วัฒนาธรรม และการกีฬา 

(Recreational, Cultural, and 
Sporting Services)

สาขาที่ 8 บริการที่เก่ียวกับสุขภาพและ
สังคม  (Health Related and Social 

Services) 

สาขาที่ 12 สาขาบริการด้านอื่นๆ 
(Other Services not Included 

elsewhere) สาขาที่ 11 บริการด้านการขนส่ง 
(Transportation Services)

สาขาที่ 7 บริการด้านการเงิน 
(Financial Services)

สาขาที่ 1 บริการทางธุรกิจ 
(Business Services)

สาขาที่ 4 บริการจัดจ าหน่าย 
(Distribution Services)

สาขาที่ 6 บริการด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Services)

สาขาการบริการที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการผลิตเป้าหมาย

อุตสาหกรรมเหล็กและ
ผลิตภัณฑ์เหล็ก

อุตสาหกรรมยางและ
ผลิตภัณฑ์ยาง

อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย์อุตสาหกรรมระบบอัตโนมัติ



Agenda
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 ภาพรวมอุตสาหกรรมบริการท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการผลิต

 แนวทางการคัดเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย

 การศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ขั้นตอนกระบวนการผลิต และสาขาอุตสาหกรรมบริการที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนการผลิตในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเป้าหมาย

 การศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพและระดับการเปิดเสรีของสาขาบริการที่เก่ียวข้อง ในแต่ละกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม

เป้าหมาย

 การศึกษา วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบจากการจัดท า FTA ของไทย 

 ผลการระดมสมอง และกรณีศึกษาการพัฒนาและการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรมบริการในต่างประเทศ

 การเสนอแนะนโยบาย แนวทางการปรับตัว และการใช้ประโยชน์ รวมท้ังมาตรการรองรับผลกระทบท่ีเหมาะสม ต่อหน่วยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชน 



อุตสาหกรรมเหล็ก
และผลิตภัณฑ์เหล็ก

อุตสาหกรรมยาง
และผลิตภัณฑ์ยาง

อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ์

อุตสาหกรรม
เคร่ืองมือแพทย์

อุตสาหกรรมระบบ
อัตโนมัติ

การศึกษาและวเิคราะห์ศักยภาพและระดับการเปิดเสรขีองสาขาบริการทีเ่กีย่วข้อง
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วิเคราะห์รายอุตสาหกรรมการบริการย่อย

รูปแบบการน าเสนอศักยภาพและระดับการเปิดเสรี
ของอุตสาหกรรมบริการ

วิศวกรรมวิจัยและพัฒนา ให้ค าปรึกษา ทดสอบ/ตรวจสอบ

บริการที่เก่ียวข้อง
กับการผลิต

จัดหาพนักงาน

ซ่อมบ ารุงและติดต้ัง
จัดจ าหน่าย

ก าจัด/บ าบัดของเสีย

ประกันวินาศภัย ขนส่ง คลังสินค้าและ
การบรรจุหีบห่อ

กระบวนการก่อนการผลิต

กระบวนการระหว่างการผลิต

กระบวนการหลังการผลิต

การเพาะปลูก

และเก็บเก่ียว



แนวทางการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของอตุสาหกรรมบรกิารที่เกี่ยวขอ้ง
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ในการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมบริการท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการผลิตเป้าหมายท้ัง 5 อุตสาหกรรม 
คณะผู้วิจัยจะจัดท าดัชนีช้ีวัดความสามารถในการแข่งขัน เพื่อระบุต าแหน่งทางการแข่งขันของแต่ละอุตสาหกรรมบริการที่เกี่ยวข้อง โดยจะ
อาศัยข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพเท่าที่มีข้อมูลในปัจจุบันซึ่งประกอบด้วย

 ข้อมูลจากข้อผูกพันการค้าบริการภายใต้ FTA
 ข้อมูลการจดทะเบียนธุรกิจจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และข้อมูลจากการจัดประชุมกลุ่มย่อย
 ข้อมูลจากดัชนีช้ีวัดความสามารถทางการแข่งขันของสถาบันระหว่างประเทศ

ข้อมูลจากข้อผูกพันการค้าบริการภายใต้ FTA ข้อมูลการจดทะเบียนธุรกิจจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า

สาขาที่ 1 บริการทางธุรกิจ (Business 
Services)

สาขาที่ 11 บริการด้านการขนส่ง 
(Transportation Services)

สาขาที่ 7 บริการด้านการเงิน 
(Financial Services)

สาขาที่ 4 บริการจัดจ าหน่าย 
(Distribution Services)

สาขาที่ 6 บริการด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Services)

Market 
Access

Mode 3 Mode 4

 ระดับความครอบคลุม
การเจรจาบริการ 

 ระดับความเข้มข้นการ
เปิดเสรีการเจรจาบริการ 

จ านวนนิติบุคคลของ
ธุรกิจบริการที่ด าเนินอยู่

ขนาดทุนจดทะเบียนของ
ธุรกิจบริการที่ด าเนินอยู่

พิจารณา CPC ที่เกี่ยวข้อง1

พิจารณา ISIC ที่เกี่ยวข้องกับ CPC ข้างต้น2

แปลงรหัสข้อมูล ISIC ไปสู่ TSIC3

ฐานข้อมูล
จาก DBD

 อัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมบริการ

พิจารณาสัดส่วนผู้ถือหุ้นสูงสดุ
ในแต่ละ CPC ที่เกี่ยวข้อง



จาก 12 สาขาบริการของ WTO สามารถจัดกลุ่มสาขาบริการหลักที่เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย ได้ทั้งหมด 5 สาขา ได้แก่ สาขาที่ 1, 4, 6, 7 และ 11
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สาขาการบริการที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการผลิตเป้าหมาย

สาขาการบริการย่อยที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการผลิตเป้าหมาย

สาขาที่ 1 บริการทางธุรกิจ (Business Services)

สาขาที่ 11 บริการด้านการขนส่ง 
(Transportation Services)

สาขาที่ 7 บริการด้านการเงิน 
(Financial Services)

สาขาที่ 4 บริการจัดจ าหน่าย 
(Distribution Services)

สาขาที่ 6 บริการด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Services)

R&D Services
Product Design Services
Engineering Services
Raw Material Sourcing Services
Services Related to Agriculture
Production Services
Testing Services
Storage Services 
Cleaning Services

Wholesale and Retail Services Sewerage and waste related services

Freight Insurance Services
Product Liability Insurance Services
Machinery Insurance Services

Freight Transportation Services
Storage and Warehousing Services

อุตสาหกรรมเหล็กและ
ผลิตภัณฑ์เหล็ก

อุตสาหกรรมยางและ
ผลิตภัณฑ์ยาง

อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย์อุตสาหกรรมระบบอัตโนมัติ

สาขาที่ 11 บริการด้านการขนส่ง 
(Transportation Services)

สาขาที่ 7 บริการด้านการเงิน 
(Financial Services)

สาขาที่ 1 บริการทางธุรกิจ 
(Business Services)

สาขาที่ 4 บริการจัดจ าหน่าย 
(Distribution Services)

สาขาที่ 6 บริการด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Services)

Installation Services
Packaging Services
Warranty, Maintenance, Repair, 
and Overhaul Services
Staffing Services
Packaging Services
Supporting Factory Daily 
Operation Services
Other Support Services
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สถานการณ์ปัจจุบันของการจัดท าความตกลงการค้าเสร ี(FTA) ของประเทศไทย

ปัจจุบันประเทศไทยได้จัดท าความตกลงการค้าเสรี (FTA) ไปแล้วทั้งสิ้น 12 ฉบับ ครอบคลุม 17 ประเทศ

JapanS.Korea

FTA with Thailand Potential Partners Others

China

New Zealand

Australia
Chile

India

Peru Singapore

Cambodia

Malaysia Indonesia

Viet Nam

Philippines

Laos

Myanmar

ที่มา: กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ
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Brunei Darussalam



ความตกลงการค้าเสรีที่ผูกพันกับประเทศไทยและมีการระบุข้อบทว่าด้วยการค้าการบริการและ
การเคลื่อนย้ายบุคคลธรรมดา มีดังนี้
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 ความตกลงการค้าเสรีไทย-ญี่ปุ่น
 ความตกลงการค้าเสรีไทย-ออสเตรเลีย
 ความตกลงการค้าเสรีไทย-ชิลี
 ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน
 ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-เกาหลีใต้ 
 ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์
 ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน
 ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-อินเดีย

ความตกลงการคา้เสรีที่บรรจุบทว่าด้วยการค้าการบริการ ความตกลงการคา้เสรีที่บรรจุบทว่าด้วย
การเคลื่อนย้ายบุคคลธรรมดา

 ความตกลงการค้าเสรีไทย-ญี่ปุ่น
 ความตกลงการค้าเสรีไทย-ออสเตรเลีย
 ความตกลงการค้าเสรีไทย-ชิลี
 ความตกลงการค้าเสรีไทย-นิวซีแลนด์
 ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์
 ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน
 ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน
 ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-เกาหลีใต้ 

ที่มา: กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ



ตารางเปรียบเทียบความตกลงการค้าเสรีของอาเซียนและไทย ในประเด็นที่เกี่ยวกับ
การค้าบริการ (Trade in Services)
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ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจากข้อบทการเจรจาการค้าเสรีของแตล่ะประเทศคู่เจรจา

Main 
Features

Definitions
ASEAN 

FTA
ASEAN -

China
ASEAN -

Korea
ASEAN -

Japan

ASEAN -
Australia and 
New Zealand

ASEAN -
India

Thailand 
- India

Thailand 
- Peru

Thailand -
Japan

Thailand 
-

Australia

Thailand 
- New 
Zealand

Thailand 
- Chile

Negotiation 
Approach

รูปแบบการ
เจรจา

Positive 
List

Positive 
List

Positive 
List

อยู่ระหว่าง
การเจรจา*

Positive List
Positive 

List
อยู่ระหว่าง
การเจรจา*

อยู่ระหว่าง
การเจรจา*

Positive List
Positive 
List

อยู่ระหว่าง
การเจรจา

Positive 
List

Most-Favored-
Nation (MFN) 
Treatment

หลักการหลัก
ปฏิบัติเยี่ยง
ชาติที่ได้รับการ
อนุเคราะห์ยิ่ง

✗** ✗ ✗ -
✓

(Consultation 
MFN)

✗ - -
✓

(Consultation 
MFN)

✗ - ✗

Market 
Access

การเข้าสู่ตลาด ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - - ✓ ✓ - ✓

National 
Treatment 
(NT)

หลักปฏิบัติ
เยี่ยงคนชาติ

✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - - ✓ ✓ - ✓

Mutual 
Recognition

ข้อก าหนด
เกี่ยวกับการ
รับรู้ร่วมกัน

✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - - ✓ ✓ - ✓

Review of 
Commitments

การทบทวนข้อ
ผูกพันการค้า
บริการ

✓

✓
ทบทวน
ภายใน 1 

ปี

✓
ทบทวน
ภายใน 1 

ปี

-
✓ ทบทวน
ภายใน 3 ปี

✓
ทบทวน

ภายใน 1 ปี 
และทุก 2 ปี 
หลังจากนั้น

- -
✓ ทบทวน
ภายใน 5 ปี

✓
ทบทวน
ภายใน 3 

ปี

-

✓
ทบทวน
ภายใน 3 

ปี

หมายเหตุ: * ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-ญี่ปุ่น และความตกลงการคา้เสรีไทย-อินเดีย ยังคงอยู่ระหว่างการเจรจา แต่เป็นที่คาดการณ์ได้ว่าจะเป็นการเปิดเสรีในรูปแบบ Positive List
** อ้างอิงตามความตกลง GATS
✓ หมายถึง มีการก าหนดข้อผูกพันในประเด็น (Main Features) ดังกล่าว เช่น ในบทว่าการค้าการบริการ ประเด็นเรื่องการเข้าสู่ตลาด หากความตกลงดังกล่าว อนุญาตให้เปิดเสรีการเข้าสู่ตลาด ก็จะใส่เครื่องหมาย ✓ 
✗ หมายถึง ไม่มีการกล่าวถึงประเด็น (Main Features) ดังกล่าว ก็จะใส่เครื่องหมาย ✗
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ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจากข้อบทการเจรจาการค้าเสรีของแตล่ะประเทศคู่เจรจา

หมายเหตุ: * ความตกลงอาเซียน-จีน อาเซียน-เกาหลีใต้ และไทย-ชลิี ไม่มีบทว่าด้วยการเคลื่อนย้ายบุคคลธรรมดา แต่ภายใต้ตารางข้อผูกพันเฉพาะในบทว่าด้วยการค้าบรกิาร มีการให้ข้อผูกพันใน Mode 4 ไว้ 
** ส าหรับกรอบการเจรจาการค้าการบรกิารของ Thailand-New Zealand จะไม่พบข้อบทในประเด็นต่างๆ ตามตาราง แต่มีจดหมายตอบรับ (Exchange Letter) ระหว่างไทยกบันิวซีแลนด์ ยินยอมให้ประเภทบุคคล 
ธรรมดาบางประเภทเข้าพ านักเป็นการชั่วคราว
*** ในหัวข้อ Business Visitors Intra-corporate Transferees และ Contractual Service Supplier ในที่นี้จะพิจารณาเฉพาะพันธกรณีของไทยตาม Horizontal Commitment

Main Features Definitions
ASEAN 
– China*

ASEAN 
– Korea*

ASEAN -
Japan

ASEAN and 
Australia -

New 
Zealand

ASEAN -
India

Thailand 
- India

Thailand -
Peru

Thailand -
Japan

Thailand -
Australia

Thailand -
New Zealand 

**

ASEAN 
MNP

Thailand –
Chile *

General Obligations พันธกรณีท่ัวไป ✗ ✗ - ✗ ✗ - - ✗ ✗ ✗ ✗ ✗

Grant of Temporary 
Entry

การยินยอมให้บุคคลธรรมดา
เข้าพ านักเป็นการชั่วคราว

✓ ✓ - ✓ ✗ - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Committee on 
Temporary Entry

คณะกรรมการก ากับดูแลวา่
ด้วยการเคลือ่นย้ายบุคคล
ธรรมดา

✗ ✓ - ✗ ✗ - - ✓ ✗ ✗ ✗ ✓

Transparency in 
Development and 
Application of 
Regulations 

การส่งเสริมความโปร่งใส ✓ ✓ - ✓ ✗ - - ✓ ✗ ✗ ✗ ✗

Consultations and 
Dispute Settlement

การก าหนดเกี่ยวกบั
กระบวนการปรึกษาหารือและ
ระงับข้อพิพาท

✓ ✓ - ✓ ✗ - - ✗ ✗ ✗ ✓ ✗

Business Visitors ผู้เยี่ยมเยือนทางธุรกิจ ✓ ✓ - ✓ ✗ - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Intra-corporate 
Transferees

ผู้โอนย้ายภายในบริษัท ✓ ✓ - ✓ ✗ - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Contractual
Service Supplier

ผู้ให้บริการตามสัญญาจ้าง ✗ ✓ - ✗ ✗ - - ✗ ✓ ✗ ✗ ✗
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ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจากข้อบทการเจรจาการค้าเสรีของแตล่ะประเทศคู่เจรจา

ประเภทของบุคคลธรรมดา
ASEAN - Australia - New 

Zealand
ASEAN - China ASEAN - Korea ASEAN MNP

ผู้เยี่ยมเยือนทางธุรกิจ (Business 
Visitor: BV)

90 วัน 90 วัน 90 วัน 90 วัน

ผู้โอนย้ายภายในกิจการ (Intra 
Corporate Transferee: ICT)

1 ปี 1 ปี 1 ปี 1 ปี

ผู้ให้บริการตามสัญญาจ้าง
(Contractual Service Suppliers: 
CSS)

✗ ✗ 1 ปี ✗

ผู้ให้บริการวิชาชพี
(Professionals)

✗ ✗ ✗ ✗

ประเภทของบุคคลธรรมดาอ่ืนๆ ✗ ✗ ✗ ✗

หมายเหตุ
* BV ผู้เข้ามาเพื่อจัดตั้งกิจการ 

สามารถขยายเวลาได้เป็นไมเ่กิน 1 ปี
ICT ขยายเวลาได้ 3 ครั้ง ครั้งละ 1 ปี

* BV ผู้เข้ามาเพื่อจัดตั้งกิจการ 
สามารถขยายเวลาได้เป็นไมเ่กิน 1 ปี 
ICT ขยายเวลาได้ 3 ครั้ง ครั้งละ 1 ปี

* BV ผู้เข้ามาเพื่อจัดตั้งกิจการ 
สามารถขยายเวลาได้เป็นไมเ่กิน 1 ปี 
ICT ขยายเวลาได้ 3 ครั้ง ครั้งละ 1 ปี

* BV ขยายเวลาได้เป็น
ไม่เกิน 1 ปี 

ICT ขยายเวลาได้ 3
ครั้ง คร้ังละ 1 ปี

เปรียบเทียบเง่ือนไขการเคลื่อนย้ายบุคคลธรรมดา ตามพันธกรณีของไทยในความตกลงการค้าเสรีของอาเซียน
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ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจากข้อบทการเจรจาการค้าเสรีของแตล่ะประเทศคู่เจรจา

ประเภทของบุคคลธรรมดา
Thailand - Japan Thailand - Australia Thailand - New Zealand* Thailand - Chile

Thailand Japan Thailand Australia Thailand New Zealand Thailand Chile
ผู้เยี่ยมเยือนทางธุรกิจ 
(Business Visitor: BV)

90 วัน 90 วัน 90 วัน 3 เดือน 15 วัน ✗ 90 วัน
ไม่ได้ระบุ
ระยะเวลา

ผู้โอนย้ายภายในกิจการ (Intra 
Corporate Transferee: ICT)

1 ปี 3 ปี 1 ปี 4 ปี 1 ปี ✗ 1 ปี 2 ปี

ผู้ให้บริการตามสัญญาจ้าง 
(Contractual Service 
Suppliers: CSS)

90 วัน 3 ปี 1 ปี
3 ปี (หรือ 4 ปี
ส าหรับพ่อครัว)

✗ พ่อครัว 3 ปี ✗ ✗

ผู้ให้บริการวิชาชีพ
(Professionals)

✗
นักกฎหมายหรือ
นักบัญชี 3 ปี

✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗

ประเภทของบุคคลธรรมดาอื่นๆ
นักลงทุน 90 วัน 
ผู้ฝึกสอน 6 เดือน

นักลงทุน 3 ปี
ผู้ฝึกสอน 3 ปี

✗

ผู้ค้าบริการ 
6 เดือน

ผู้บริหารหรือ
ผู้จัดการที่ต้องการ
จัดตั้งกิจการ 4 ปี

✗ ✗ ✗ ✗

หมายเหตุ

BV ขยายเวลาได้
เป็นไม่เกิน 1 ปี 

ICT ขยายเวลาได้ 
3 ครั้ง ครั้งละ 1 ปี

ทุกรายการระบวุ่า
ขยายเวลาได้ แต่

ไม่ได้ระบุ
รายละเอียด

BV ขยายเวลาได้เป็นไม่เกิน 
1 ปีICT ขยายเวลาได้ครั้งละ 

1 ปี รวมแล้วไม่เกิน 5 ปี CSS 
ขยายเวลาได้ครั้งละ 1 ปี รวม

แล้วไม่เกิน 3 ปี

ICT ขยายเวลาได้
เป็นไม่เกิน 10 ปี
ผู้ค้าบริการขยาย
เวลาได้เป็น 1 ปี

BV ส าหรับผู้ครอง 
APEC Business 

Travel Card พ านัก
ได้ 90 วัน

ICT ขยายเวลาได้
ครั้งละ 1 ปี รวมแล้ว

ไม่เกิน 5 ปี

พ่อครัวขยาย
เวลาได้ 1 ปี 
รวมเป็น 4 ปี

BV ขยาย
เวลาได้เป็น
ไม่เกิน 1 ปี 
ICT ขยาย
เวลาได้ 3

ครั้ง ครั้งละ 1 
ปี

ICT ขยาย
เวลาได้อีก 2 

ปี

หมายเหตุ: * ส าหรับกรอบการเจรจาการค้าการบรกิารของ Thailand-New Zealand จะไม่พบข้อบทในประเด็นต่างๆ ตามตาราง แต่มีจดหมายตอบรับ (Exchange Letter) ระหว่างไทยกับนิวซีแลนด ์ยินยอมให้
ประเภทบุคคลธรรมดาบางประเภทเข้าพ านักเป็นการชั่วคราว
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ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจากข้อบทการเจรจาการค้าเสรีของแตล่ะประเทศคู่เจรจา

ประเภทของบุคคล
ธรรมดา

ASEAN Agreement on Movement of Natural Persons (ASEAN MNP)
Brunei Cambodia Indonesia Laos Malaysia Myanmar Philippines Singapore Thailand Vietnam

ผู้เยี่ยมเยือนทางธุรกิจ 
(Business Visitor)

- 90 วัน 60 วัน 30 วัน 90 วัน - 59 วัน - 90 วัน 90 วัน

ผู้โอนย้ายภายในกิจการ 
(Intra Corporate 
Transferee)

3 ปี* 2 ปี* 2 ปี*
1 เดือน ถึง 

1 ปี*
ไม่เกิน 10 ปี 1 ปี 1 ปี 2 ปี* 1 ปี* 3 ปี

ผู้ให้บริการตามสัญญาจ้าง 
(Contractual Service 
Suppliers)

- 2 ปี* - - - - 1 ปี - - 90 วนั

หมายเหตุ

* ขยาย
ระยะเวลาได้
อีก 2 ครั้ง 
ครั้งละ 1 ปี

* ขยาย
ระยะเวลาได้
อีก 3 ครั้ง 
ครั้งละ 1 ปี 
รวมแล้วไม่
เกิน 5 ปี

* ขยาย
ระยะเวลาได้
อีก 2 ครั้ง 
ครั้งละไม่
เกิน 2 ปี

* ต้องขอ 
VISA/ Stay 
Permit/ 
Work 
Permit

- - -

* ขยาย
ระยะเวลาได้
อีก 2 ครั้ง 
ครั้งละไม่
เกิน 3 ปี

* ขยาย
ระยะเวลาได้
อีก 3 ครั้ง 
ครั้งละไม่
เกิน 1 ปี

-



ระดับความครอบคลุมของการเจรจาการบริการใน Mode 3 ของที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิต (MRS) ของประเทศไทยในทุกกรอบความตกลงการค้าเสรีที่เกี่ยวข้อง

51

หมายเหตุ: ระดับความครอบคลุมของการเจรจาการบริการ = สัดส่วนของจ านวนกิจกรรมการบริการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตใน 5 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย ที่เปิดเสรีบริการใน Mode 3 (ทั้งในกรณีการเปิดเสรีการบริการอย่างไม่มีเงือ่นไข และมเีงือ่นไข) ต่อจ านวนกิจกรรมการบริการที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตทั้งหมดใน 5 อุตสาหกรรมเป้าหมาย (141 กิจกรรมการบริการ)



ระดับความครอบคลุมของการเจรจาการบริการใน Mode 4 ของที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิต (MRS) ของประเทศไทยในทุกกรอบความตกลงการค้าเสรีที่เกี่ยวข้อง

52

หมายเหตุ: ระดับความครอบคลุมของการเจรจาการบริการ = สัดส่วนของจ านวนกิจกรรมการบริการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตใน 5 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย ที่เปิดเสรีบริการใน mode 4 (ทั้งในกรณีการเปิดเสรีการบริการอย่างไม่มีเงือ่นไข และมีเงื่อนไข) ต่อจ านวนกิจกรรมการบริการที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตทั้งหมดใน 5 อุตสาหกรรมเป้าหมาย (141 กิจกรรมการบริการ)



กรอบ AFTA - ระดับความครอบคลุมของการเจรจาการบริการที่เกี่ยวข้องกับการผลิต (MRS) 

53

หมายเหตุ: ระดับความครอบคลุมของการเจรจาการบริการ = สัดส่วนของจ านวนกิจกรรมการบริการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตใน 5 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย ที่เปิดเสรีบริการใน Mode 3 และ 4 (ทั้งในกรณีการเปิดเสรีการบริการอย่างไม่มเีงื่อนไข และมีเงื่อนไข) ต่อจ านวนกิจกรรมการบริการที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตทั้งหมดใน 5 อุตสาหกรรมเป้าหมาย (141 กิจกรรมการบริการ)



กรอบ ACFTA - ระดับความครอบคลุมของการเจรจาการบริการที่เกี่ยวข้องกับการผลิต (MRS)

54

หมายเหตุ: ระดับความครอบคลุมของการเจรจาการบริการ = สัดส่วนของจ านวนกิจกรรมการบริการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตใน 5 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย ที่เปิดเสรีบริการใน Mode 3 และ 4 (ทั้งในกรณีการเปิดเสรีการบริการอย่างไม่มเีงื่อนไข และมีเงื่อนไข) ต่อจ านวนกิจกรรมการบริการที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตทั้งหมดใน 5 อุตสาหกรรมเป้าหมาย (141 กิจกรรมการบริการ)



กรอบ AKFTA - ระดับความครอบคลุมของการเจรจาการบริการที่เกี่ยวข้องกับการผลิต (MRS)

55

หมายเหตุ: ระดับความครอบคลุมของการเจรจาการบริการ = สัดส่วนของจ านวนกิจกรรมการบริการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตใน 5 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย ที่เปิดเสรีบริการใน Mode 3 และ 4 (ทั้งในกรณีการเปิดเสรีการบริการอย่างไม่มเีงื่อนไข และมีเงื่อนไข) ต่อจ านวนกิจกรรมการบริการที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตทั้งหมดใน 5 อุตสาหกรรมเป้าหมาย (141 กิจกรรมการบริการ)



กรอบ AANZFTA - ระดับความครอบคลุมของการเจรจาการบรกิารทีเ่กี่ยวข้องกับการผลิต (MRS)

56

หมายเหตุ: ระดับความครอบคลุมของการเจรจาการบริการ = สัดส่วนของจ านวนกิจกรรมการบริการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตใน 5 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย ที่เปิดเสรีบริการใน Mode 3 และ 4 (ทั้งในกรณีการเปิดเสรีการบริการอย่างไม่มเีงื่อนไข และมีเงื่อนไข) ต่อจ านวนกิจกรรมการบริการที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตทั้งหมดใน 5 อุตสาหกรรมเป้าหมาย (141 กิจกรรมการบริการ)



กรอบ AIFTA - ระดับความครอบคลุมของการเจรจาการบริการที่เกี่ยวข้องกับการผลิต (MRS)

57

หมายเหตุ: ระดับความครอบคลุมของการเจรจาการบริการ = สัดส่วนของจ านวนกิจกรรมการบริการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตใน 5 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย ที่เปิดเสรีบริการใน Mode 3 และ 4 (ทั้งในกรณีการเปิดเสรีการบริการอย่างไม่มเีงื่อนไข และมีเงื่อนไข) ต่อจ านวนกิจกรรมการบริการที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตทั้งหมดใน 5 อุตสาหกรรมเป้าหมาย (141 กิจกรรมการบริการ)



กรอบทวิภาคี - ระดับความครอบคลุมของการเจรจาการบริการที่เกี่ยวข้องกับการผลิต (MRS)

58

หมายเหตุ: ระดับความครอบคลุมของการเจรจาการบริการ = สัดส่วนของจ านวนกิจกรรมการบริการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตใน 5 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย ที่เปิดเสรีบริการใน Mode 3 และ 4 (ทั้งในกรณีการเปิดเสรีการบริการอย่างไม่มเีงื่อนไข และมีเงื่อนไข) ต่อจ านวนกิจกรรมการบริการที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตทั้งหมดใน 5 อุตสาหกรรมเป้าหมาย (141 กิจกรรมการบริการ)



ระดับความเข้มข้นของการเจรจาบริการภายใต้กรอบทวิภาคีของไทย 
(สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติสูงสุดเฉลี่ย: %)

59

หมายเหตุ: ระดับความเข้มข้นของการเจรจาการบริการใน Mode 3 จะถูกค านวณจากสัดส่วนผู้ถือหุน้ต่างชาติสูงสุดเฉลี่ยของกิจกรรมบริการที่เปิดเสรี
บริการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 5 อุตสาหกรรม



ระดับความเข้มข้นของการเจรจาบริการภายใต้กรอบ AFTA 
(สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติสูงสุดเฉลี่ย: %)
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หมายเหตุ: ระดับความเข้มข้นของการเจรจาการบริการใน Mode 3 จะถูกค านวณจากสัดส่วนผู้ถือหุน้ต่างชาติสูงสุดเฉลี่ยของกิจกรรมบริการที่เปิดเสรี
บริการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 5 อุตสาหกรรม



ระดับความเข้มข้นของการเจรจาบริการภายใต้กรอบ ACFTA 
(สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติสูงสุดเฉลี่ย: %)
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หมายเหตุ: ระดับความเข้มข้นของการเจรจาการบริการใน Mode 3 จะถูกค านวณจากสัดส่วนผู้ถือหุน้ต่างชาติสูงสุดเฉลี่ยของกิจกรรมบริการที่เปิดเสรี
บริการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 5 อุตสาหกรรม



ระดับความเข้มข้นของการเจรจาบริการภายใต้กรอบ AKFTA 
(สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติสูงสุดเฉลี่ย: %)
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หมายเหตุ: ระดับความเข้มข้นของการเจรจาการบริการใน Mode 3 จะถูกค านวณจากสัดส่วนผู้ถือหุน้ต่างชาติสูงสุดเฉลี่ยของกิจกรรมบริการที่เปิดเสรี
บริการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 5 อุตสาหกรรม



ระดับความเข้มข้นของการเจรจาบริการภายใต้กรอบ AANZFTA 
(สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติสูงสุดเฉลี่ย: %)
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หมายเหตุ: ระดับความเข้มข้นของการเจรจาการบริการใน Mode 3 จะถูกค านวณจากสัดส่วนผู้ถือหุน้ต่างชาติสูงสุดเฉลี่ยของกิจกรรมบริการที่เปิดเสรี
บริการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 5 อุตสาหกรรม



ระดับความเข้มข้นของการเจรจาบริการภายใต้กรอบ AIFTA 
(สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติสูงสุดเฉลี่ย: %)
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หมายเหตุ: ระดับความเข้มข้นของการเจรจาการบริการใน Mode 3 จะถูกค านวณจากสัดส่วนผู้ถือหุน้ต่างชาติสูงสุดเฉลี่ยของกิจกรรมบริการที่เปิดเสรี
บริการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 5 อุตสาหกรรม



ความตกลงการค้าเสรีอาเซียนเป็นความตกลงที่ประเทศไทยมีระดับความเข้มข้น
ของการเจรจาบริการสูงที่สุด
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หมายเหตุ: ระดับความเข้มข้นของการเจรจาการบริการใน Mode 3 จะถูกค านวณจากสัดส่วนผู้ถือหุน้ต่างชาติสูงสุดเฉลี่ยของกิจกรรมบริการที่เปิดเสรี
บริการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 5 อุตสาหกรรม
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ระดับความเข้มข้นของการเจรจาการบริการใน Mode 3 ของประเทศไทยในทุกกรอบความตกลงการค้าเสรี 
(สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติสูงสุดเฉลี่ย: %)



ความตกลงการค้าเสรีอาเซียนเป็นความตกลงท่ีประเทศไทยมีความผูกพันการบริการสูงที่สุด
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กรอบความตกลงการค้าเสรีทวิภาคี กรอบความตกลงการค้าเสรีพหุภาคี
TH-JP TH-AUS TH-CH AFTA ACFTA AKFTA AANZFTA AIFTA

TH JP TH AUS TH CHL TH ASEAN TH CHINA TH KR TH
AUS-

NZ
TH INDIA

ระดับความ
ครอบคลุม
การเจรจา
บริการ 
(Mode 3)

26.8% 84% 4.9% 29.3% 13.4% 45.3% 71.8% 39.3% 22.5
%

46.7% 22.5% 74.7% 21.1% 42% 14.1% 9.3%

ระดับความ
ครอบคลุม
การเจรจา
บริการ 
(Mode 4)

29.0% 49.3% 89.4% 32% 2.8% 45.3% 24.6% 70.1% 21.1
%

38.7% 19.7% 86.7% 18.3% 71.3% 12.0% 8%

ระดับความ
เข้มข้นการ
เจรจาบริการ 
(Mode 3)

13.3% 88.7% 4.3% 30.5% 8.8% 48.2% 36.8% 29.5% 10.3
%

23% 10.3% 9.6% 40% 6.6% 4.1%

ค่าเฉลี่ยระดับความครอบคลุมการเจรจาการบริการ (Mode 3 และ Mode 4) และระดับความเข้มข้นของการเจรจา
บริการ ภายใต้กรอบความตกลงการค้าเสรีของไทยและประเทศคู่เจรจา

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี ประมวลผลจาก ข้อตกลงการค้าเสรีที่ประเทศไทยมคีวามผูกพัน



บริการด้านวิศวกรรม บริการประกันวินาศภัย และบริการก าจัดของเสียของไทย 
มีระดับความครอบคลุมของการเจรจาบริการใน Mode 3 สูงสุด 3 อันดับแรก

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี ประมวลผลจาก ข้อตกลงการค้าเสรีที่ประเทศไทยมคีวามผูกพัน

67

บริการให้
ค าปรึกษา

บริการด้าน
วิศวกรรม

บริการการซ่อม
บ ารุงเครื่องจักร
และอุปกรณ์

บริการประกัน
วินาศภัย

บริการการ
จัดหาพนักงาน

บริการด้านการ
วิจัยและพัฒนา

บริการก าจัด
บ าบัดของเสีย

บริการที่
เกี่ยวข้องกับ
การเกษตรฯ

บริการที่
เกี่ยวข้องกับ
การผลิต

บริการด้านการ
ทดสอบและ
ตรวจสอบ

บริการการ
ขนส่งสินค้าและ

วัตถุดิบ

บริการจัด
จ าหน่ายปลีก

และส่ง

หมายเหตุ: ระดับความครอบคลมุของการเจรจาการบริการใน Mode 3 จะถูกค านวณจากจ านวนกิจกรรมบริการที่เปิดเสรีบริการทีเ่กี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 5 อุตสาหกรรมจากกรอบความตกลงการค้า
บริการที่ไทยมีความผกูพันด้วยทัง้สิ้น 8 กรอบ

ระดับความครอบคลุมของการเจรจาการบริการ (Mode 3) แบ่งตามรายบริการ



บริการด้านวิศวกรรม บริการประกันวินาศภัย และบริการก าจัดของเสียของไทย 
มีระดับความครอบคลุมของการเจรจาบริการใน Mode 4 สูงสุด 3 อันดับแรก

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี ประมวลผลจาก ข้อตกลงการค้าเสรีที่ประเทศไทยมคีวามผูกพัน
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บริการให้
ค าปรึกษา

บริการด้าน
วิศวกรรม

บริการการซ่อม
บ ารุงเครื่องจักร
และอุปกรณ์

บริการประกัน
วินาศภัย

บริการการ
จัดหาพนักงาน

บริการด้านการ
วิจัยและพัฒนา

บริการก าจัด
บ าบัดของเสีย

บริการที่
เกี่ยวข้องกับ
การเกษตรฯ

บริการที่
เกี่ยวข้องกับ
การผลิต

บริการด้านการ
ทดสอบและ
ตรวจสอบ

บริการการ
ขนส่งสินค้าและ

วัตถุดิบ

บริการจัด
จ าหน่ายปลีก

และส่ง

หมายเหตุ: ระดับความครอบคลมุของการเจรจาการบริการใน Mode 4 จะถูกค านวณจากจ านวนกิจกรรมบริการที่เปิดเสรีบริการทีเ่กี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 5 อุตสาหกรรมจากกรอบความตกลงการค้า
บริการที่ไทยมีความผกูพันด้วยทัง้สิ้น 8 กรอบ

ระดับความครอบคลุมของการเจรจาการบริการ (Mode 4) แบ่งตามรายบริการ



บริการด้านวิศวกรรม บริการให้ค าปรึกษา และบริการก าจัดของเสียของไทย 
มีระดับความเข้มข้นของการเจรจาบริการค่อนข้างสูง

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี ประมวลผลจาก ข้อตกลงการค้าเสรีที่ประเทศไทยมคีวามผูกพัน
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บริการให้
ค าปรึกษา

บริการด้าน
วิศวกรรม

บริการการซ่อม
บ ารุงเครื่องจักร
และอุปกรณ์

บริการประกัน
วินาศภัย

บริการการ
จัดหาพนักงาน

บริการด้านการ
วิจัยและพัฒนา

บริการก าจัด
บ าบัดของเสีย

บริการที่
เกี่ยวข้องกับ
การเกษตรฯ

บริการที่
เกี่ยวข้องกับ
การผลิต

บริการด้านการ
ทดสอบและ
ตรวจสอบ

บริการการ
ขนส่งสินค้าและ

วัตถุดิบ

บริการจัด
จ าหน่ายปลีก

และส่ง

หมายเหตุ: ระดับความเข้มข้นของการเจรจาการบริการใน Mode 3 จะถูกค านวณจากสัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติสูงสดุเฉลี่ยของกิจกรรมบริการที่เปิดเสรีบริการที่เกี่ยวขอ้งกับอตุสาหกรรมเป้าหมาย 5 อุตสาหกรรม
จากกรอบความตกลงการค้าบริการที่ไทยมีความผูกพันด้วยทั้งสิ้น 8 กรอบ

ระดับความเข้มข้นของการเจรจาการบริการ (สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติสูงสุดเฉลี่ย) แบ่งตามรายบริการ



ในช่วงปี 2558-2560 ธุรกิจบริการประกันวินาศภัย บริการด้านทดสอบและตรวจสอบ และ
บริการด้านวิจัยและพัฒนา มีการเติบโตของจ านวนผู้ประกอบการสูง

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
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บริการให้
ค าปรึกษา

บริการด้าน
วิศวกรรม

บริการการซ่อม
บ ารุงเครื่องจักร
และอุปกรณ์

บริการประกัน
วินาศภัย

บริการการจัดหา
พนักงาน

บริการด้านการ
วิจัยและพัฒนา

บริการก าจัด
บ าบัดของเสีย

บริการท่ี
เกี่ยวข้องกับ
การเกษตรฯ

บริการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการผลิต

บริการด้านการ
ทดสอบและ
ตรวจสอบ

บริการการขนส่ง
สินค้าและวตัถุดิบ

บริการจัด
จ าหน่ายปลีก

และส่ง

อัตราการเติบโต
เฉล่ียสะสม
2558 - 2560

3.1% 0.3% 7.8% 10.2% 5.7% 8.9% 5.2% -0.7% 3.1% 9.8% 1.2% 4.1%



ในช่วงปี 2558-2560 ธุรกิจบริการจัดหาพนักงาน บริการด้านวิจัยและพัฒนา 
บริการด้านการทดสอบและตรวจสอบ มีการเติบโตของทุนจดทะเบียนค่อนข้างสูง

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
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บริการให้
ค าปรึกษา

บริการด้าน
วิศวกรรม

บริการการซ่อม
บ ารุงเครื่องจักร
และอุปกรณ์

บริการประกัน
วินาศภัย

บริการการจัดหา
พนักงาน

บริการด้านการ
วิจัยและพัฒนา

บริการก าจัด
บ าบัดของเสีย

บริการท่ี
เกี่ยวข้องกับ
การเกษตรฯ

บริการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการผลิต

บริการด้านการ
ทดสอบและ
ตรวจสอบ

บริการการ
ขนส่งสินค้าและ

วัตถุดิบ

บริการจัดจ าหนา่ย
ปลีกและส่ง

อัตราการเติบโต
เฉล่ียสะสม
2558 - 2560

-8.9% -18.7% -10.1% 12.0% 27.7% 26.0% -0.9% -7.2% -4.2% 21.2% 7.5% -7.0%



ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในด้านต่างๆ ของไทยในแต่ละอุตสาหกรรม: 
การบริการวิจัยและพัฒนา

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
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อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของจ านวนผู้ประกอบการ: 8.93% อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของทุนจดทะเบียน: 26.03%

อุตสาหกรรมการบริการวิจัยและพัฒนาในประเทศไทยค่อนข้างมีขนาดเล็กและจ ากัดอยู่ในวงแคบ แต่ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมามีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง มีการเพิ่มขึ้นทั้งจ านวนผู้ประกอบการและปริมาณทุนจดทะเบียน โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของทุนจด
ทะเบียนระหว่างปี 2558-2560 สูงถึงร้อยละ 26.03 มากที่สุดในกลุ่มบริการ 12 กลุ่มที่ท าการศึกษา



ความสามารถทางการแข่งขนั - บริการวิจยัและพฒันา

บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก World Economic Forum และ World Intellectual Property Organization

73

รายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาของบริษัท (Company Spending on R&D)

คะแนน 1-7 (คะแนนสูงสุด = 7)

ประเทศ คะแนน อันดับโลก

เกาหลีใต้ 94.99 2
ญี่ปุ่น 88.55 3
จีน 74.14 9
ฟิลิปปินส์ 64.61 18
สิงคโปร์ 60.76 20
อินเดีย 46.22 31
ไทย 43.09 36
อินโดนีเซีย 42.41 37
นิวซีแลนด์ 40.66 39
ชิลี 35.53 43
ออสเตรเลีย 33.24 47
มาเลเซีย 12.76 65

ความสามารถด้านงานวิจัยในองค์กรธุรกิจ 
(Research talent in business enterprise)

คะแนน 0-100 (คะแนนสูงสุด = 100)
ประเทศ

2559-2560 2558-2559 อันดับที่
เปลี่ยนแปลงคะแนน อันดับโลก คะแนน อันดับโลก

ญี่ปุ่น 5.59 4 5.69 2 -2
มาเลเซีย 5.23 8 5.26 8 0
สิงคโปร์ 5.05 15 5.04 11 -4
เกาหลีใต้ 4.48 23 4.58 21 -2
ออสเตรเลีย 4.47 24 4.07 27 3
จีน 4.44 25 4.21 23 -2
อินโดนีเซีย 4.35 26 4.19 24 -2
นิวซีแลนด์ 4.35 27 4.06 28 1
อินเดีย 4.35 28 3.91 31 3
ฟิลิปปินส์ 3.65 44 3.75 36 -8
ไทย 3.61 46 3.52 45 -1
เวียดนาม 3.51 49 3.34 57 8
สปป.ลาว 3.40 60 3.18 72 12
กัมพูชา 3.10 84 2.98 91 7
บรูไน 2.93 102 - - -

ชิลี 2.86 108 2.98 92 -16
เปรู 2.68 122 2.70 115 -7



ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในด้านต่างๆ ของไทยในแต่ละอุตสาหกรรม: 
การบริการให้ค าปรึกษาด้านการบริหารและการตลาด

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
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อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของจ านวนผู้ประกอบการ: 3.06% อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของทุนจดทะเบียน: -8.92%

ในช่วงปี 2558-2560 การบริการให้ค าปรึกษามีจ านวนผู้ประกอบการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเฉลี่ยร้อยละ 3.06 ต่อปี แต่ขนาดของ
ทุนจดทะเบียนลดลงอย่างมากในช่วงปีที่ผ่านมา โดยลดลงจาก 159,722.79 ล้านบาทในปี 2559 เหลือเพียงแค่ 126,159 ล้านบาทในปี 
2560 ส่งผลให้อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมมีค่าติดลบเท่ากับร้อยละ 8.92



ความสามารถทางการแข่งขนั - บริการให้ค าปรึกษาด้านการบริหารและการตลาด

บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก A.T. Kearney, 2016 Global Services Location Index (GSLI) 
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ดัชนีชี้วัดความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการ ปี 2559 
(Global Services Location Index 2016)

ประเทศ คะแนน อันดับ อันดับที่เปล่ียนแปลง

อินเดีย 6.96 1 0
จีน 6.49 2 0
มาเลเซีย 6.05 3 0
บราซิล 6 4 4
อินโดนีเซีย 5.99 5 0
ไทย 5.92 6 0
ฟิลิปปินส์ 5.88 7 0
เม็กซิโก 5.87 8 -4
ชิลี 5.72 9 4
โปแลนด์ 5.68 10 1
เวียดนาม 5.66 11 1
บัลแกเรีย 5.6 12 -3
โรมาเนีย 5.59 13 5
ศรีลังกา 5.54 14 2
สหรัฐ 5.51 15 -1
อียิปต์ 5.45 16 -6
รัสเซีย 5.38 17 4
ลัตเวีย 5.33 18 5
คอสตาริกา 5.32 19 5
โคลอมเบีย 5.32 20 23

บริษัท A.T. Kearney ได้จัดท าข้อมูลการจัดอันดับประเทศ
ที่เป็นแหล่ง Outsourcing กิจกรรมการบริการ ที่เรียกว่า 
“Global Services Location Index” โดยผลการจัดอันดับ
ระบุว่า ประเทศอินเดียเป็นประเทศที่เป็นแหล่ง Outsource 
กิจกรรมการบริการที่ดีที่สุดในโลก รองลงมาคือประเทศจีน 
และมาเลเซีย ขณะที่ ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 6 ของโลก 

โดยปัจจัยส าคัญที่ท าให้ประเทศอินเดียมีอันดับสูงที่สุดมา
จาก ทักษะด้านภาษาและความสามารถทางด้าน IT ซึ่ง
ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในงานด้านบริการอย่างมาก 
ในขณะที่ประเทศจีนมีข้อได้เปรียบด้านค่าจ้างแรงงานและ
ภาษาอังกฤษ รวมทั้งมีข้อได้เปรียบด้านวัฒนธรรมที่มี
ความเชื่อมโยงกับประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคเดียวกัน อาทิ 
ญี่ปุ่น เกาหลี ฮ่องกง และไต้หวัน เป็นต้น ซึ่งเป็นตลาด
ขนาดใหญ่ ประกอบกับมีการสนับสนุนการลงทุนในด้าน IT 
อย่างมาก ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมการบริการด้าน
การตลาดและการบริหารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น



ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในด้านต่างๆ ของไทยในแต่ละอุตสาหกรรม: 
การบริการจัดหาพนักงาน

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
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อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของจ านวนผู้ประกอบการ: 5.67% อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของทุนจดทะเบียน: 27.70%

ในช่วงปี 2558-2560 จ านวนผู้ประกอบการและปริมาณทุนจดทะเบียนในอุตสาหกรรมบริการจัดหาพนักงานมีการเติบโตขึ้นเป็น
ล าดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปริมาณทุนจดทะเบียนที่มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 27.70 ส่วนจ านวนผู้ประกอบการเพิ่มขึ้นจาก 
2,898 รายในปี 2558 เป็น 3,236 รายในปี 2560 เพิ่มขึ้นทั้งสิ้น 338 ราย



ความสามารถทางการแข่งขนั - บริการจัดหาพนักงาน

บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก Global Talent Competitiveness Index 2016-2017
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ดัชนีวัดความสามารถในการแข่งขันการผลิต ดึงดูดและรักษาคนเก่งทั่วโลกปี 2559-2560 
(Global Talent Competitiveness Index 2016-2017: GTCI)

ประเทศ
อันดับ
GTCI 

อันดับ
ENABLE

อันดับ
ATTRACT

อันดับ
GROW

อันดับ
RETAIN

อันดับ
VT SKILLS

อันดับ
GK SKILLS

เปรู 83 74 55 76 89 90 82
ชิลี 34 30 43 22 37 46 34
อินเดีย 92 94 114 74 104 86 66
จีน 54 52 100 39 71 81 27
เกาหลีใต้ 29 24 70 21 48 35 19
ญ่ีปุ่น 22 5 51 19 16 32 23
เวียดนาม 86 83 96 88 87 98 56
กัมพูชา 108 90 108 96 100 114 113
มาเลเซีย 28 22 35 31 39 16 41
ฟิลิปปินส์ 52 59 62 65 66 43 40
อินโดนีเซีย 90 84 105 87 93 65 91
สิงคโปร์ 2 1 1 13 7 8 1
ออสเตรเลีย 6 17 6 9 14 25 5
นิวซีแลนด์ 14 4 8 11 28 34 8
ไทย 73 55 66 43 79 100 71
มองโกเลีย 72 63 65 71 80 83 59
ศรีลังกา 82 66 90 104 76 55 95
ปากีสถาน 111 115 117 110 106 95 81
บังกลาเทศ 113 101 113 114 110 113 94

• สภาพแวดล้อมของ
ตลาดแรงงานในประเทศ

• การดึงดูดแรงงาน
• การเติบโตของแรงงาน
• การรักษาแรงงาน
• ทักษะของแรงงานระดับกลาง
• ทักษะของแรงงานระดับสูง

สถาบัน INSEAD ได้จัดตีพิมพ์การศึกษา
ประจ าปีที่อิงการวิจัยจากความร่วมมอืกับกลุ่ม
บริษัทอเด็คโก้ (Adecco) และสถาบันพัฒนาความ
เป็นผู้น าของทรัพยากรมนุษย์แหง่ประเทศสิงคโปร์ 
(HCLI) โดยแบ่งการจัดอันดับออกเป็น 6 มิติ ได้แก่



ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในด้านต่างๆ ของไทยในแต่ละอุตสาหกรรม: 
การบริการที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
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อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของจ านวนผู้ประกอบการ: -0.72% อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของทุนจดทะเบียน: -7.17%

อุตสาหกรรมบริการที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรมีขนาดค่อนข้างเล็ก โดยมีจ านวนผู้ประกอบการน้อยที่สุดเป็นอันดับที่ 2 ในกลุ่ม
บริการ 12 กลุ่มที่ท าการศึกษา นอกจากนี้ยังมีปริมาณทุนจดทะเบียนน้อยที่สุด โดยในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาจ านวนผู้ประกอบการและ
ปริมาณทุนจดทะเบียนมีแนวโน้มลดลง โดยเฉพาะทุนจดทะเบียนที่ลดลงเฉลี่ยถึงร้อยละ 7.17



ความสามารถทางการแข่งขนั - บริการที่เกี่ยวข้องกบัการเกษตร

บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก World Economic Forum และ Global Manufacturing Competitiveness Index, Deloitte
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ผลผลิตยางธรรมชาติเฉลี่ยต่อพื้นที่ (Yield performance of Natural Rubber)

ประเทศ
2556 2557

อันดับที่เปลี่ยนแปลง
หน่วย อันดับโลก หน่วย อันดับโลก

กัวเตมาลา 3,324.20 1 3,342.00 1 0
เม็กซิโก 2,541.10 2 3,239.90 2 0
ฟิลิปปินส์ 2,398.20 3 2,081.20 3 0
อินเดีย 2,000.00 4 2,065.90 4 0
เวียดนาม 1,727.60 5 1,696.50 5 0
ไทย 1,634.40 8 1,559.20 7 1
บราซิล 1,326.60 12 1,312.80 12 0
จีน 1,260.80 14 1,238.90 14 0
กัมพูชา 1,028.70 16 1,026.80 16 0
อินโดนีเซีย 873.90 20 874.30 19 1
ศรีลังกา 957.30 18 843.90 20 -2
เมียนมา 759.60 24 762.50 23 1
มาเลเซีย 781.70 23 627.40 24 -1
บังกลาเทศ 100.80 28 100.80 28 0
บรูไน 63.40 29 63.60 29 0

หน่วย: กิโลกรัม/เฮกเตอร์

ท าการศึกษาเฉพาะบริการด้านการเกษตรที่เกี่ยวข้องกับ
การเพาะปลูกและเก็บเก่ียวยางพาราเท่านั้น โดยหยิบยก
ข้อมูลสถิติรายประเทศของผลผลิตยางธรรมชาติต่อไร่ 
(Yield performance of Natural Rubber) ซึ่งจัดท าโดย
องค์การอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ (Food 
and Agriculture Organization of the United Nations: 
FAO)



ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในด้านต่างๆ ของไทยในแต่ละอุตสาหกรรม: 
การบริการวิศวกรรม

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
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อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของจ านวนผู้ประกอบการ: 0.30% อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของทุนจดทะเบียน: -18.73%

ในช่วงปี 2558-2560 จ านวนผู้ประกอบการของบริการวิศวกรรมมีการเปลี่ยนแปลงไม่มากนัก โดยเพิ่มขึ้นสูงในปี 2559 ก่อนจะ
ลดลงในปีถัดมาจนมีค่าใกล้เคียงกับปี 2558 แต่ขนาดของทุนจดทะเบียนลดลงอย่างมากในช่วงปีที่ผ่านมา โดยลดลงจาก 85377.62
ล้านบาทในปี 2559 เหลือเพียงแค่ 51,178.29 ล้านบาทในปี 2560 จึงอาจกล่าวได้ว่าผู้ประกอบการที่ออกจากตลาดส่วนใหญ่เป็น
ผู้ประกอบการรายใหญ่ซึ่งมีปริมาณทุนจดทะเบียนสูง



ความสามารถทางการแข่งขนั - บริการวิศวกรรม

บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก World Economic Forum
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ความพร้อมนักวิทยาศาสตร์และวิศวกร (Availability of Scientists and Engineers)
คะแนน 1-7 (คะแนนสูงสุด = 7)

ประเทศ
2559-2560 2558-2559 อันดับที่

เปลี่ยนแปลงคะแนน อันดับโลก คะแนน อันดับโลก
ญี่ปุ่น 5.51 3 5.57 3 0
มาเลเซีย 5.32 7 5.39 5 -2
สิงคโปร์ 5.25 9 5.06 11 2
ออสเตรเลีย 5.02 17 4.94 17 0
ชิลี 4.75 23 4.60 32 9
นิวซีแลนด์ 4.73 25 4.59 33 8
จีน 4.68 30 4.47 36 6
อินเดีย 4.57 36 4.22 49 13
อินโดนีเซีย 4.52 38 4.56 34 -4
เกาหลีใต้ 4.43 39 4.40 40 1
ไทย 4.14 57 4.26 47 -10
ฟิลิปปินส์ 3.83 78 4.01 67 -11
บรูไน 3.81 80 - - -

เวียดนาม 3.77 84 3.92 75 -9
เปรู 3.37 114 3.24 117 3
กัมพูชา 3.15 124 3.05 127 3
สปป.ลาว 3.10 127 3.00 129 2



ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในด้านต่างๆ ของไทยในแต่ละอุตสาหกรรม: 
การบริการที่เกี่ยวข้องกับการผลิต

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

82

อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของจ านวนผู้ประกอบการ: 3.14% อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของทุนจดทะเบียน: -4.23%

อุตสาหกรรมบริการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตเป็นอุตสาหกรรมบริการที่มีขนาดใหญ่ ทั้งในแง่ของจ านวนผู้ประกอบการและปริมาณ
ทุนจดทะเบียน อย่างไรก็ตามในปี 2560 ปริมาณทุนจดทะเบียนลดลงจากปี 2559 ถึง 149,551.86 ล้านบาท หรือลดลงถึงร้อยละ 8.81 
ส่วนจ านวนผู้ประกอบการเพิ่มขึ้นเล็กน้อยอย่างต่อเนื่อง โดยเพิ่มข้ึนท้ังสิ้น 1,899 รายนับจากปี 2558



ความสามารถทางการแข่งขนั - บริการที่เกี่ยวข้องกบัการผลิต

บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก World Economic Forum และ Global Manufacturing Competitiveness Index, Deloitte
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ความซับซ้อนของกระบวนการการผลิต (Production Process Sophistication)

คะแนน 1-7 (คะแนนสูงสุด = 7)

ประเทศ
2559-2560 2558-2559 อันดับที่

เปลี่ยนแปลงคะแนน อันดับโลก คะแนน อันดับโลก
ญี่ปุ่น 6.33 2 6.38 2 0
สิงคโปร์ 5.66 17 5.70 14 -3
เกาหลีใต้ 5.24 22 5.17 23 1
ออสเตรเลีย 5.19 25 5.02 29 4
มาเลเซีย 5.12 27 5.32 22 -5
นิวซีแลนด์ 5.00 28 5.16 25 -3
ชิลี 4.34 43 4.37 40 -3
จีน 4.34 44 4.11 49 5
อินเดีย 4.33 45 3.94 61 16
ไทย 4.13 52 4.09 53 1
อินโดนีเซีย 3.95 59 4.12 48 -11
ฟิลิปปินส์ 3.82 67 4.11 50 -17
เปรู 3.56 86 3.56 89 3
เวียดนาม 3.52 91 3.36 101 10
บรูไน 3.37 100 - - -
สปป.ลาว 3.14 109 3.16 112 3
กัมพูชา 3.00 117 2.98 125 8

ความสามารถในการแข่งขันด้านการผลิต 
(Global Manufacturing Competitiveness Index)

ประเทศ
2016 2020*

Rank Index score Rank Index score
จีน 1 100 2 93.5

ญี่ปุ่น 4 80.4 4 78

เกาหลใีต้ 5 76.7 6 77

ไต้หวัน 7 72.9 9 72.1

สิงคโปร์ 10 68.4 11 67.6

อินเดีย 11 67.2 5 77.5

ไทย 14 60.4 14 62

มาเลเซีย 17 59 13 62.1

เวียดนาม 18 56.5 12 65.5

อินโดนีเซีย 19 55.8 15 61.9

ออสเตรเลีย 21 55.5 22 53.4

บราซิล 29 46.2 23 52.9

* เป็นการคาดการณ์คะแนนและอันดับในอนาคต



ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในด้านต่างๆ ของไทยในแต่ละอุตสาหกรรม: 
การบริการก าจัดและบ าบัดของเสีย

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
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อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของจ านวนผู้ประกอบการ: 5.18% อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของทุนจดทะเบียน: -0.89%

อุตสาหกรรมการบริการก าจัดและบ าบัดของเสียมีจ านวนผู้ประกอบการไม่มากนัก และมีจ านวนทุนจดทะเบียนค่อนข้างน้อย 
แม้ว่าในช่วงปี 2558-2560 ที่ผ่านมาจะมีจ านวนผู้ประกอบการเพิ่มขึ้นในทุกๆ ปี แต่ปริมาณทุนจดทะเบียนในตลาดกลับมีความผันผวน
ค่อนข้างสูง แม้จะเพิ่มขึ้นมากในปี 2559 แต่กลับลดลงมาในปริมาณที่มากกว่าในปี 2560 ท าให้ยังเป็นอีกอุตสาหกรรมที่น่ากังวลและ
ควรได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิด



ความสามารถทางการแข่งขนั - บริการการก าจดัและบ าบัดของเสีย

บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก Environmental Performance Index Report 2016 และ World Resources Institute 
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การด าเนินงานด้านการบ าบัดน้ าเสียของประเทศ
(Wastewater Treatment)

ประเทศ คะแนน EDI (2559) อันดับโลก
เปรู 1.87 13
อินโดนีเซีย 1.8 17
อินเดีย 1.8 20
ชิลี 1.67 24
ญี่ปุ่น 1.51 32
ออสเตรเลีย 1.4 37
ไทย 1.38 38
ฟิลิปปินส์ 1.35 39
จีน 1.35 40
เวียดนาม 1.2 49

ความเป็นประชาธิปไตยด้านสิ่งแวดล้อม
(Environmental Democracy Index)

ประเทศ
Wastewater Treatment 

(%) ปี 2557
อันดับโลก

สิงคโปร์ 100 1
ออสเตรเลีย 95 7
ชิลี 84.5 16
เกาหลใีต้ 82.42 19
นิวซีแลนด์ 70.19 26
ญี่ปุ่น 56.53 35
จีน 27.93 55
มาเลเซีย 19.59 56
ไทย 11.52 66
ฟิลิปปินส์ 2.58 98
อินเดีย 2.25 101
เวียดนาม 0.15 124
อินโดนีเซีย 0.02 128

Environmental Performance Index 2559 หรือดัชนีชี้วัดผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 
โดย EPI เป็นดัชนีที่เกิดจากความร่วมมอืระหว่างมหาวทิยาลัยเยลและโคลัมเบีย ร่วมกับ 
World Economic Forum และ Joint Research Center ของสหภาพยุโรป

ดัชนีชี้วัดความเป็นประชาธิปไตยด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Democracy Index: EDI) ใช้สะท้อนความสามารถทางการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมการบริการด้านส่ิงแวดล้อมของแต่ละประเทศได้ 
ผ่านการตรากฎหมายกฎระเบียบต่างๆ ด้านส่ิงแวดล้อมที่แต่ละ
ประเทศได้บัญญัติออกมา ซึ่งส่งแรงกระตุ้นต่อผู้ให้บริการให้
พัฒนาการบริการให้มีคุณภาพสูงขึ้น และสะท้อนผ่านการมีส่วน
ร่วมด้านส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคในประเทศ



ความสามารถทางการแข่งขนั - บริการการก าจดัและบ าบัดของเสีย

บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก Intentional Energy Agency และ Global Innovation Index 2016
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สถิติการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการเผาไหม้เชื้อเพลิง

ประเทศ
ปี 2556 ปี 2557

ปริมาณการปล่อย  
(million tons)

อันดับโลก
ปริมาณการปล่อย  
(million tons)

อันดับโลก

จีน 8,979.83 1 9,086.96 1
สหรัฐอเมริกา 5,103.17 2 5,176.21 2
อินเดีย 1,852.46 3 2,019.67 3
ญ่ีปุ่น 1,229.60 5 1,188.63 5
เกาหลีใต้ 572.18 7 567.81 7
อินโดนีเซีย 399.64 15 436.53 13
อังกฤษ 449.74 12 407.84 15
ออสเตรเลีย 383.12 16 373.78 16
ไทย 247.45 24 243.52 22
มาเลเซีย 209.04 26 220.52 26
เวียดนาม 130.02 34 143.31 32
ฟิลิปปินส์ 89.63 39 95.71 38
ชิลี 82.01 41 75.81 42
เปรู 44.84 59 47.79 56
สิงคโปร์ 46.24 56 45.32 57
สวิตเซอร์แลนด์ 41.55 61 37.74 66
สวีเดน 37.66 66 37.42 67
นิวซีแลนด์ 30.96 72 31.24 71
เมียนมา 13.43 94 19.56 84
บรูไน 6.85 112 6.70 114
กัมพูชา 5.18 122 6.10 117

ประเทศ คะแนน อันดับโลก

จีน 47.69 16
ออสเตรเลีย 37.93 20
ญี่ปุ่น 36.48 21
สิงคโปร์ 24.89 27
ไทย 22.47 30
มาเลเซีย 21.71 34
เกาหลีใต้ 20.66 36
ชิลี 17.2 40
นิวซีแลนด์ 13.34 48
เวียดนาม 11.81 50
เปรู 6.88 64
อินเดีย 6.31 66
อินโดนีเซีย 4.5 76
กัมพูชา 1.1 112

การรับรองมาตรฐาน ISO14001
(ISO 14001 environment certificates) 

ดัชนีการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 จะแสดงปริมาณของ
ใบรับรองตามมาตรฐาน ISO 14001 ในแต่ละประเทศ ซึ่ง
สะท้อนความสามารถในการป้องกันมลพิษและการรักษา
ส่ิงแวดล้อมระหว่างการพัฒนาธุรกิจ มคีะแนนสูงสุด 100



ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในด้านต่างๆ ของไทยในแต่ละอุตสาหกรรม: 
การบริการซ่อมบ ารุงและติดตั้งเครื่องจักรและอุปกรณ์

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
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อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของจ านวนผู้ประกอบการ: 7.85% อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของทุนจดทะเบียน: -10.05%

ในช่วงปี 2558-2560 จ านวนผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการซ่อมบ ารุงฯ มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีอัตราการ
เติบโตเฉลี่ยสะสมร้อยละ 7.85 แต่การเติบโตของทุนจดทะเบียนกลับเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือมีจ านวนลดลงเรื่อยๆ โดย
ลดลงเฉลี่ยร้อยละ 10.05 ต่อปี



ความสามารถทางการแข่งขนั - บริการซ่อมบ ารุงและติดตั้งเครื่องจักรและอุปกรณ์

บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก Scimago Journal & Country Rank 
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ประเทศ จ านวนงานวิจัย อันดับโลก
จีน 33,187 1
สหรัฐอเมริกา 11,703 2
ญ่ีปุ่น 4,384 3
เยอรมนี 4,193 4
อินเดีย 3,902 5
อังกฤษ 3,717 6
เกาหลีใต้ 3,546 7
ฝรั่งเศส 3,023 8
อิตาลี 2,691 9
อิหร่าน 2,342 10
ออสเตรเลีย 1,852 13
มาเลเซีย 915 19
สิงคโปร์ 841 22
ไทย 386 37
เวียดนาม 192 48
อินโดนีเซีย 157 50
นิวซีแลนด์ 149 51
ชิลี 118 54
เปรู 24 76
ฟิลิปปินส์ 16 80
บรูไน 4 107
กัมพูชา 1 138

จ านวนงานวิจัยด้านวิศวกรรมเครื่องกล (Mechanical Engineering)

จ านวนงานวิจัยด้านวิศวกรรมเครื่องกล 
(Mechanical Engineering) อ้างอิงจาก
งานวิจัยต่างๆ ทั่วโลกที่ถูกตีพิมพ์ใน
วารสารที่มีชื่อเสียงภายในปี  2558 
จัดท าโดยบริษัท Scimago



ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในด้านต่างๆ ของไทยในแต่ละอุตสาหกรรม: 
การบริการทดสอบและตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
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อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของจ านวนผู้ประกอบการ: 9.75% อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของทุนจดทะเบียน: 21.18%

อุตสาหกรรมบริการทดสอบและตรวจสอบวัตถุดิบจัดเป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวอย่างเห็นได้ชัดตลอดช่วงปี 2558-
2560 โดยมีจ านวนผู้ประกอบการเพิ่มขึ้นสุทธิ 259 ราย และปริมาณทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้น 2,503 ล้านบาท 



ความสามารถทางการแข่งขนั - บริการทดสอบและตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ

บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก SCImago Lab
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ความเป็นเลิศในสาขาวัสดุศาสตร์ (Materials Science) 

ประเทศ คะแนนของสาขาวัสดุศาสตร์ อันดับโลก
เดนมาร์ก 72.4% 1
สวิตเซอร์แลนด์ 71.5% 2
อิสราเอล 69.1% 3
สวีเดน 68.3% 4
สิงคโปร์ 67.8% 5
นอร์เวย์ 67.7% 6
ออสเตรเลีย 67.6% 7
สเปน 67.6% 8
กรีซ 66.8% 9
เนเธอร์แลนด์ 65.9% 10
อาร์เจนตินา 65.8% 11
ออสเตรีย 65.6% 12
เยอรมัน 65.2% 13
ฝร่ังเศส 64.7% 14
เบลเยียม 64.4% 15
ไต้หวัน 63.8% 16
เกาหลีใต้ 54.0% 26
อินเดีย 51.9% 27
ญี่ปุ่น 45.2% 32
จีน 34.4% 44
ไทย 33.9% 47
มาเลเซีย 22.5% 52

ประเทศ จ านวนสถาบันทางวิทยาศาสตร์ อันดับโลก

จีน 601 2
ญี่ปุ่น 245 5
อินเดีย 242 6
เกาหลี 113 12
ออสเตรเลีย 95 16
มาเลเซีย 28 30
ชิลี 26 32
สิงคโปร์ 25 33
ไทย 24 34
นิวซีแลนด์ 16 48
อินโดนีเซีย 9 53
เวียดนาม 4 68
ฟิลิปปินส์ 4 68
เปรู 4 68

จ านวนสถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ณ ปี 2559



ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในด้านต่างๆ ของไทยในแต่ละอุตสาหกรรม: 
การบริการประกันวินาศภัย

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
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อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของจ านวนผู้ประกอบการ: 10.24% อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของทุนจดทะเบียน: 11.99%

ในทุกๆ อุตสาหกรรมล้วนต้องพึ่งพาการบริการประกันวินาศภัย หรือการประกันการขนส่ง ท าให้ในช่วงปี 2558-2560 ที่ผ่านมามี
การเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งในแง่จ านวนของผู้ประกอบการและปริมาณทุนจดทะเบียน โดยทุนจดทะเบียนขยายตัวเฉลี่ยถึงร้อยละ 
11.99 จาก 35,763.88 ล้านบาท เป็น 44,850.81 ล้านบาท



ความสามารถทางการแข่งขนั - บริการประกนัวินาศภัย

บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก Swiss Re
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ประเทศ
มูลค่าค่าเบี้ยประกัน (ล้านเหรียญสหรัฐ) อัตราการเติบโต

ช่วงปี 2557-2558

อันดับโลก
ในปี 25582558 2557

จีน 175,737 151,490 16% 2

ญี่ปุ่น 105,891 111,952 –5.4% 4

เกาหลีใต้ 55,402 57,713 –4.0% 9

ออสเตรเลีย 26,924 31,663 –15.0% 14

อินเดีย 15,101 14,252 6% 18

สิงคโปร์ 11,746 11,315 3.8% 22

นิวซีแลนด์ 7,800 9,430 –17.3% 30

ไทย 7,063 7,225 –2.3% 35

มาเลเซีย 4,762 5,621 –15.3% 39

ชิลี 4,380 4,510 –2.9% 42

อินโดนีเซีย 3,916 3,967 –1.3% 43

ฟิลิปปินส์ 1,539 1,377 11.8% 54

เวียดนาม 1,414 1,289 9.7% 55

มูลค่าค่าเบี้ยประกันวินาศภัย (Non-Life Premium Volume) 

(หน่วย: ล้านเหรียญสหรัฐ)

ข้อมูลมูลค่าเบี้ยประกันวินาศภัย (Non-
Life Premium Volume) สะท้อนให้เห็นถึง
ขนาดตลาดของการประกันวินาศภัยและ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น เ ชิ ง
เปรียบเทียบในระดับประเทศ ระหว่าง
ประเทศไทยและประเทศที่ไทยมีความ
ผูกพันการเปิดเสรีการบริการด้วย



ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในด้านต่างๆ ของไทยในแต่ละอุตสาหกรรม: 
การบริการจัดจ าหน่ายปลีกและส่ง

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
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อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของจ านวนผู้ประกอบการ: 4.11% อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของทุนจดทะเบียน: -7.05%

อุตสาหกรรมจัดจ าหน่ายปลีกและส่งเป็นอุตสาหกรรมที่มีจ านวนผู้ประกอบการมากที่สุดและยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ในอนาคต 
เห็นได้จากช่วงปี 2558-2560 ที่มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.11 อย่างไรก็ตาม ปริมาณทุนจดทะเบียนกลับลดลงอย่าง
มากในปี 2560 คิดเป็นจ านวนเงินท่ีลดลงสุทธิ 124,779 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี 2558



ความสามารถทางการแข่งขนั - บริการจัดจ าหน่ายปลีกและส่ง

บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก World economic Forum และ UNCTAD
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ความสามารถในการกระจายสินค้าระหว่าง
ประเทศ (Control of International Distribution)

คะแนน 1-7 
(คะแนนสูงสุด = 7)

ประเทศ
2559-2560 2558-2559 อันดับที่

เปลี่ยนแปลงคะแนน อันดับโลก คะแนน อันดับโลก
ญี่ปุ่น 5.40 5 5.49 2 -3
เกาหลีใต้ 5.05 13 4.81 15 2
มาเลเซีย 4.94 15 5.23 7 -8
นิวซีแลนด์ 4.67 21 4.39 27 6
สิงคโปร์ 4.65 22 4.43 24 2
อินเดีย 4.37 28 4.03 48 20
จีน 4.32 29 4.34 29 0
ออสเตรเลีย 4.29 33 4.13 40 7
อินโดนีเซีย 4.12 39 4.16 36 -3
ชิลี 3.99 44 4.14 39 -5
ไทย 3.95 49 4.11 42 -7
ฟิลิปปินส์ 3.85 52 4.10 44 -8
เวียดนาม 3.59 72 3.69 80 8
สปป.ลาว 3.46 80 3.60 91 11
บรูไน 3.42 85 - - -
เปรู 3.33 93 3.58 92 -1
กัมพูชา 2.84 131 2.89 135 4

ประเทศ คะแนนรวม อันดับโลก

ญี่ปุ่น 86.1 5
เกาหลใีต้ 84.3 7
นิวซีแลนด์ 82.9 10
ออสเตรเลีย 81.4 12
สิงคโปร์ 75.8 23
ชลีี 60.3 43
มาเลเซีย 60.1 44
จีน 49.1 64
ไทย 47.2 69
เวียดนาม 43.1 75
เปรู 43.1 76
ฟิลิปปินส์ 35.7 89
อินเดีย 34 90
อินโดนีเซีย 33 93
สปป.ลาว 20.3 115
กัมพูชา 19.5 119
เมียนมา 12 133

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยธุรกิจ
และผู้บริโภค ปี 2559 (B2C E-commerce Index)



ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในด้านต่างๆ ของไทยในแต่ละอุตสาหกรรม: 
การบริการขนส่ง

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
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อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของจ านวนผู้ประกอบการ: 1.24% อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของทุนจดทะเบียน: 7.46%

จ านวนผู้ประกอบการของอุตสาหกรรมบริการขนส่งในปี 2560 ลดลงจากปี 2559 แต่เม่ือค านวณอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสมตลอด 3 
ปี พบว่ายังมีค่าเป็นบวก หรือมีจ านวนผู้ประกอบการเพิ่มขึ้นสุทธิเล็กน้อย ส่วนปริมาณทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้นในทุกๆ ปี โดยเฉพาะใน
ปี 2560 ที่เพิ่มขึ้นจากปี 2559 ถึง 41,647 ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 13.57



ความสามารถทางการแข่งขนั - บริการขนส่ง

บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก World Bank
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ความสามารถในการแข่งขันทางโลจิสติกส์ ปี 2559 
(Logistics Performance Index 2016: LPI 2016)

ประเทศ ปี อันดับ LPI คะแนน LPI

สิงคโปร์ 2559 5 4.14
ญี่ปุ่น 2559 12 3.97
ออสเตรเลีย 2559 19 3.79
เกาหลใีต้ 2559 24 3.72
จีน 2559 27 3.66
มาเลเซีย 2559 32 3.43
อินเดีย 2559 35 3.42
นิวซีแลนด์ 2559 37 3.39
ไทย 2559 45 3.26
ชิลี 2559 46 3.25
อินโดนีเซีย 2559 63 2.98
เวียดนาม 2559 64 2.98
เปรู 2559 69 2.89
ฟิลิปปินส์ 2559 71 2.86
กัมพูชา 2559 73 2.8
เมียนมา 2559 113 2.46
สปป.ลาว 2559 152 2.07

ปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศ (Air Transportation, Freight)

ประเทศ

2557 2558
อันดับที่

เปลี่ยนแปลง
หน่วย: 

เมตริกตันต่อ
กิโลเมตร

อันดับโลก
หน่วย: 

เมตริกตันต่อ
กิโลเมตร

อันดับโลก

จีน 17,822.58 1 19,805.63 1 0
เกาหลีใต้ 11,124.73 3 11,296.97 3 0
ญี่ปุ่น 8,661.76 5 8,868.75 5 0
สิงคโปร์ 6,051.74 7 6,154.37 9 -2
ไทย 2,514.90 15 2,134.15 15 0
มาเลเซีย 2,193.30 16 2,005.98 17 -1
ออสเตรเลีย 1,907.44 18 1,887.30 18 0
อินเดีย 1,851.33 19 1,833.85 19 0
ชิลี 1,553.48 23 1,392.24 23 0
นิวซีแลนด์ 999.30 27 999.38 28 -1
อินโดนีเซีย 835.93 31 747.47 32 -1
ฟิลิปปินส์ 457.16 35 484.19 35 0
เวียดนาม 450.22 36 384.47 38 -2
เปรู 341.77 41 223.64 46 -5
บรูไน 115.39 54 115.15 54 0
เมียนมา 3.90 96 3.37 95 1
กัมพูชา 1.75 111 2.30 102 9
สปป.ลาว 1.37 114 1.36 110 4



ความสามารถทางการแข่งขนั - บริการขนส่ง

ที่มา: Global Competitiveness Index 2016-2017, World Economic Forum (WEF)
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ดัชนีคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่ง (Transportation Infrastructure Quality)

ประเทศ
การขนส่งโดยรวม การขนส่งทางถนน การขนส่งทางราง การขนส่งทางท่าเรือ การขนส่งทางอากาศ

คะแนน อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน อันดับ
สิงคโปร์ 6.38 1 6.28 2 5.74 5 6.66 2 6.85 1
ญี่ปุ่น 5.93 5 6.12 5 6.66 1 5.32 22 5.59 24
เกาหลีใต้ 5.50 11 5.59 14 5.52 9 5.21 27 5.69 21
มาเลเซีย 5.42 15 5.46 20 5.06 15 5.44 17 5.70 20
จีน 4.81 25 4.77 39 5.07 14 4.59 43 4.81 49
นิวซีแลนด์ 4.73 27 4.53 47 3.41 47 5.33 21 5.66 23
ออสเตรเลีย 4.72 28 4.76 40 3.96 36 4.86 36 5.28 37
อินเดีย 4.48 35 4.43 51 4.48 23 4.53 48 4.49 63
ชิลี 4.29 42 5.01 30 2.39 80 4.92 34 4.85 47
อินโดนีเซีย 4.03 49 3.86 75 3.82 39 3.91 75 4.52 62
ไทย 3.96 51 4.21 60 2.52 77 4.18 65 4.95 42
เวียดนาม 3.63 63 3.47 89 3.15 52 3.84 77 4.06 86
กัมพูชา 3.18 76 3.38 93 1.62 98 3.85 76 3.85 99
เปรู 3.15 78 3.01 110 1.92 91 3.56 88 4.13 80
ฟิลิปปินส์ 2.80 93 3.07 106 1.97 89 2.92 113 3.25 116
บรูไน - - 4.70 41 - - 3.67 87 4.08 84
สปป.ลาว - - 3.42 91 - - 2.01 132 3.77 100



แผนภาพแสดงอันดับความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมบริการที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิต12 สาขาบริการ ระหว่างประเทศไทยและประเทศอื่น

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก หลายแหล่งข้อมูล
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หมายเหตุ:
1. เน่ืองจากข้อจ ากัดด้านการเข้าถึง

ข้อมูลและความเป็นปัจจุบันของ
ข้อมูล จึงไม่สามารถเปรียบเทียบ
ความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมบริการซ่อมบ ารุงได้

2. บางประเทศจะไม่มขี้อมลูอันดับ
ความสามารถการแข่งขันในบาง
อุตสาหกรรมการบริการ
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บริการวิจัยและพัฒนา

บริการด้านการให้ค าปรึกษาด้านการ
บริหารและการตลาด

บริการที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร

บริการซ่อมบ ารุงและติดตั้งเคร่ืองจักร
และอุปกรณ์

บริการจัดหาพนักงาน

บริการวิศวกรรม

บริการที่เกี่ยวข้องกับการผลิต

บริการด้านส่ิงแวดล้อม

บริการการทดสอบและตรวจสอบ
คุณภาพวัตถุดิบ

บริการประกันวินาศภัย

บริการจัดจ าหน่ายปลีกและส่ง

บริการขนส่ง

ไทย

เกาหลีใต้

จีน

ญี่ปุ่น

มาเลเซีย

สิงคโปร์

อินเดีย



บริการจัดหาพนักงาน บริการวิจัยและพัฒนา และบริการด้านการทดสอบและตรวจสอบ
มีการเติบโตสูงกว่าบริการสาขาอื่นๆ โดยเปรียบเทียบ

99

ที่มา: บริษัทโบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และหลายแหล่งข้อมูล

บริการให้
ค าปรึกษา

บริการด้าน
วิศวกรรม

บริการการซ่อม
บ ารุงเครื่องจักร
และอุปกรณ์

บริการประกัน
วินาศภัย

บริการการ
จัดหาพนักงาน

บริการด้านการ
วิจัยและพัฒนา

บริการก าจัด
บ าบัดของเสีย

บริการท่ี
เกี่ยวข้องกับ
การเกษตรฯ

บริการท่ี
เกี่ยวข้องกับการ

ผลิต

บริการด้านการ
ทดสอบและ
ตรวจสอบ

บริการการขนส่ง
สินค้าและ
วัตถุดิบ

บริการจัด
จ าหน่ายปลีก

และส่ง

จ านวนผู้ประกอบการ 60 15,961 9,483 5,313 79 3,236 7,569 3,666 345 31,712 1,525 13,995 98,287 

ทุนจดทะเบียน 60 126,159.31 51,178.29 17,719.15 44,850.81 19,147.34 78,356.05 18,551.50 3,111.95 1,548,469.72 7,847.94 348,604.09 793,112.35 

ดัชนีชี้วัดสากล GSLI GCI
Scimago Journal 
& Country Rank 

Non-Life 
Premium Vol.

GTCI GII GII Rubber Yield GCI Scimago Lab LPI GCI

หน่วยงาน/องค์กร A.T. Kearney WEF Scimago Swiss Re INSEAD WIPO WIPO FAO WEF Scimago World Bank WEF

อันดับโลก 6 57 37 35 73 36 30 7 52 47 45 49

3.06%
0.30%

7.85%
10.24%

5.67%
8.93%

5.18%

-0.72%

3.14%

9.75%

1.24%
4.11%

-8.92%

-18.73%

-10.05%

11.99%

27.70%
26.03%

-0.89%

-7.17%
-4.23%

21.18%

7.46%

-7.05%

-20.00%

-15.00%

-10.00%

-5.00%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

อัตราการเติบโตเฉล่ียสะสมของผู้ประกอบการ 58 - 60 (%)
อัตราการเติบโตเฉล่ียสะสมของทุนจดทะเบียน 58 - 60 (%)

ศักยภาพธุรกิจบริการที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย



อุตสาหกรรมเหล็ก
และผลิตภัณฑ์เหล็ก

อุตสาหกรรมยาง
และผลิตภัณฑ์ยาง

อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ์

อุตสาหกรรม
เคร่ืองมือแพทย์

อุตสาหกรรมระบบ
อัตโนมัติ

การศึกษาและวเิคราะห์ศักยภาพและระดับการเปิดเสรขีองสาขาบริการทีเ่กีย่วข้อง

100

วิเคราะห์รายอุตสาหกรรมการบริการย่อย

รูปแบบการน าเสนอศักยภาพและระดับการเปิดเสรี
ของอุตสาหกรรมบริการ

วิศวกรรมวิจัยและพัฒนา ให้ค าปรึกษา ทดสอบ/ตรวจสอบ

บริการที่เก่ียวข้อง
กับการผลิต

จัดหาพนักงาน

ซ่อมบ ารุงและติดต้ัง
จัดจ าหน่าย

ก าจัด/บ าบัดของเสีย

ประกันวินาศภัย ขนส่ง คลังสินค้าและ
การบรรจุหีบห่อ

กระบวนการก่อนการผลิต

กระบวนการระหว่างการผลิต

กระบวนการหลังการผลิต

การเพาะปลูก

และเก็บเก่ียว



บริการด้านวิศวกรรม บริการประกันวินาศภัย และบริการก าจัดของเสียของไทย 
มีระดับความครอบคลุมของการเจรจาบริการใน Mode 3 สูงสุด 3 อันดับแรก

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี ประมวลผลจาก ข้อตกลงการค้าเสรีที่ประเทศไทยมคีวามผูกพัน
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บริการให้
ค าปรึกษา

บริการด้าน
วิศวกรรม

บริการการซ่อม
บ ารุงเครื่องจักร
และอุปกรณ์

บริการประกัน
วินาศภัย

บริการการ
จัดหาพนักงาน

บริการด้านการ
วิจัยและพัฒนา

บริการก าจัด
บ าบัดของเสีย

บริการที่
เกี่ยวข้องกับ
การเกษตรฯ

บริการที่
เกี่ยวข้องกับ
การผลิต

บริการด้านการ
ทดสอบและ
ตรวจสอบ

บริการการ
ขนส่งสินค้าและ

วัตถุดิบ

บริการจัด
จ าหน่ายปลีก

และส่ง

หมายเหตุ: ระดับความครอบคลมุของการเจรจาการบริการใน Mode 3 จะถูกค านวณจากจ านวนกิจกรรมบริการที่เปิดเสรีบริการทีเ่กี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 5 อุตสาหกรรมจากกรอบความตกลงการค้า
บริการที่ไทยมีความผกูพันด้วยทัง้สิ้น 8 กรอบ

ระดับความครอบคลุมของการเจรจาการบริการ (Mode 3) แบ่งตามรายบริการ



บริการด้านวิศวกรรม บริการประกันวินาศภัย และบริการก าจัดของเสียของไทย 
มีระดับความครอบคลุมของการเจรจาบริการใน Mode 4 สูงสุด 3 อันดับแรก

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี ประมวลผลจาก ข้อตกลงการค้าเสรีที่ประเทศไทยมคีวามผูกพัน
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บริการให้
ค าปรึกษา

บริการด้าน
วิศวกรรม

บริการการซ่อม
บ ารุงเครื่องจักร
และอุปกรณ์

บริการประกัน
วินาศภัย

บริการการ
จัดหาพนักงาน

บริการด้านการ
วิจัยและพัฒนา

บริการก าจัด
บ าบัดของเสีย

บริการที่
เกี่ยวข้องกับ
การเกษตรฯ

บริการที่
เกี่ยวข้องกับ
การผลิต

บริการด้านการ
ทดสอบและ
ตรวจสอบ

บริการการ
ขนส่งสินค้าและ

วัตถุดิบ

บริการจัด
จ าหน่ายปลีก

และส่ง

หมายเหตุ: ระดับความครอบคลมุของการเจรจาการบริการใน Mode 4 จะถูกค านวณจากจ านวนกิจกรรมบริการที่เปิดเสรีบริการทีเ่กี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 5 อุตสาหกรรมจากกรอบความตกลงการค้า
บริการที่ไทยมีความผกูพันด้วยทัง้สิ้น 8 กรอบ

ระดับความครอบคลุมของการเจรจาการบริการ (Mode 4) แบ่งตามรายบริการ



บริการด้านวิศวกรรม บริการให้ค าปรึกษา และบริการก าจัดของเสียของไทย 
มีระดับความเข้มข้นของการเจรจาบริการค่อนข้างสูง

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี ประมวลผลจาก ข้อตกลงการค้าเสรีที่ประเทศไทยมคีวามผูกพัน
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บริการให้
ค าปรึกษา

บริการด้าน
วิศวกรรม

บริการการซ่อม
บ ารุงเครื่องจักร
และอุปกรณ์

บริการประกัน
วินาศภัย

บริการการ
จัดหาพนักงาน

บริการด้านการ
วิจัยและพัฒนา

บริการก าจัด
บ าบัดของเสีย

บริการที่
เกี่ยวข้องกับ
การเกษตรฯ

บริการที่
เกี่ยวข้องกับ
การผลิต

บริการด้านการ
ทดสอบและ
ตรวจสอบ

บริการการ
ขนส่งสินค้าและ

วัตถุดิบ

บริการจัด
จ าหน่ายปลีก

และส่ง

หมายเหตุ: ระดับความเข้มข้นของการเจรจาการบริการใน Mode 3 จะถูกค านวณจากสัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติสูงสดุเฉลี่ยของกิจกรรมบริการที่เปิดเสรีบริการที่เกี่ยวขอ้งกับอตุสาหกรรมเป้าหมาย 5 อุตสาหกรรม
จากกรอบความตกลงการค้าบริการที่ไทยมีความผูกพันด้วยทั้งสิ้น 8 กรอบ

ระดับความเข้มข้นของการเจรจาการบริการ (สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติสูงสุดเฉลี่ย) แบ่งตามรายบริการ



อุตสาหกรรมเหล็ก
และผลิตภัณฑ์เหล็ก

อุตสาหกรรมยาง
และผลิตภัณฑ์ยาง

อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ์

อุตสาหกรรม
เคร่ืองมือแพทย์

อุตสาหกรรมระบบ
อัตโนมัติ

การศึกษาและวเิคราะห์ศักยภาพและระดับการเปิดเสรขีองสาขาบริการทีเ่กีย่วข้อง

104

วิเคราะห์รายอุตสาหกรรมการบริการย่อย

รูปแบบการน าเสนอศักยภาพและระดับการเปิดเสรี
ของอุตสาหกรรมบริการ

วิศวกรรมวิจัยและพัฒนา ให้ค าปรึกษา ทดสอบ/ตรวจสอบ

บริการที่เก่ียวข้อง
กับการผลิต

จัดหาพนักงาน

ซ่อมบ ารุงและติดต้ัง
จัดจ าหน่าย

ก าจัด/บ าบัดของเสีย

ประกันวินาศภัย ขนส่ง คลังสินค้าและ
การบรรจุหีบห่อ

กระบวนการก่อนการผลิต

กระบวนการระหว่างการผลิต

กระบวนการหลังการผลิต

การเพาะปลูก

และเก็บเก่ียว



บริการจัดหาพนักงาน บริการวิจัยและพัฒนา และบริการด้านการทดสอบและตรวจสอบ
มีการเติบโตสูงกว่าบริการสาขาอื่นๆ โดยเปรียบเทียบ

105

ที่มา: บริษัทโบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และหลายแหล่งข้อมูล

บริการให้
ค าปรึกษา

บริการด้าน
วิศวกรรม

บริการการซ่อม
บ ารุงเครื่องจักร
และอุปกรณ์

บริการประกัน
วินาศภัย

บริการการ
จัดหาพนักงาน

บริการด้านการ
วิจัยและพัฒนา

บริการก าจัด
บ าบัดของเสีย

บริการท่ี
เกี่ยวข้องกับ
การเกษตรฯ

บริการท่ี
เกี่ยวข้องกับการ

ผลิต

บริการด้านการ
ทดสอบและ
ตรวจสอบ

บริการการขนส่ง
สินค้าและ
วัตถุดิบ

บริการจัด
จ าหน่ายปลีก

และส่ง

จ านวนผู้ประกอบการ 60 15,961 9,483 5,313 79 3,236 7,569 3,666 345 31,712 1,525 13,995 98,287 

ทุนจดทะเบียน 60 126,159.31 51,178.29 17,719.15 44,850.81 19,147.34 78,356.05 18,551.50 3,111.95 1,548,469.72 7,847.94 348,604.09 793,112.35 

ดัชนีชี้วัดสากล GSLI GCI
Scimago Journal 
& Country Rank 

Non-Life 
Premium Vol.

GTCI GII GII Rubber Yield GCI Scimago Lab LPI GCI

หน่วยงาน/องค์กร A.T. Kearney WEF Scimago Swiss Re INSEAD WIPO WIPO FAO WEF Scimago World Bank WEF

อันดับโลก 6 57 37 35 73 36 30 7 52 47 45 49

3.06%
0.30%

7.85%
10.24%

5.67%
8.93%

5.18%

-0.72%

3.14%

9.75%

1.24%
4.11%

-8.92%

-18.73%

-10.05%

11.99%

27.70%
26.03%

-0.89%

-7.17%
-4.23%

21.18%

7.46%

-7.05%

-20.00%

-15.00%

-10.00%

-5.00%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

อัตราการเติบโตเฉล่ียสะสมของผู้ประกอบการ 58 - 60 (%)
อัตราการเติบโตเฉล่ียสะสมของทุนจดทะเบียน 58 - 60 (%)

ศักยภาพธุรกิจบริการที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย



แผนภาพแสดงศักยภาพของการบริการผ่านการวิเคราะห์จ านวนผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบริการ ทุนจดทะเบียน
และระดับความครอบคลุมการเจรจาการบริการ (Mode 3 & 4) และระดับความเข้มข้นของการเจรจาการบริการ

บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ดัดแปลงวิธีการค านวณจาก Wagner et, al. (2002)
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ดัชนีศักยภาพทางการแข่งขันบริการ

ดัช
นีก

าร
เป
ิดเ
สรี

บริ
กา

ร

ศักยภาพการแข่งขันของการบริการน้อย
กว่า บริการสาขาอื่นๆ โดยเปรียบเทียบ 
แต่มีระดับการเปิดเสรีบริการ สูงกว่า
บริการสาขาอื่นๆ โดยเปรียบเทียบ

ศักยภาพการแข่งขันของการบริการ
มากกว่า บริการสาขาอื่นๆ โดย
เปรียบเทียบ 
และมีระดับการเปิดเสรีบริการ สูงกว่า
บริการสาขาอื่นๆ โดยเปรียบเทียบ

ศักยภาพการแข่งขันของการบริการน้อย
กว่า บริการสาขาอื่นๆ โดยเปรียบเทียบ 
และมีระดับการเปิดเสรีบริการ น้อยกว่า
บริการสาขาอื่นๆ โดยเปรียบเทียบ

ศักยภาพการแข่งขันของการบริการ
มากกว่า บริการสาขาอื่นๆ โดย
เปรียบเทียบ 
แต่มีระดับการเปิดเสรีบริการ น้อยกว่า
บริการสาขาอื่นๆ โดยเปรียบเทียบ

หมายเหตุ: แกนตั้งของแผนภาพจะแสดงระดับ
การเปิดเสรีการบริการสะท้อนผ่าน ข้อมูลระดับ
ความครอบคลุมการเจรจาการบริการใน Mode 3 
และ 4 และระดับความเข้มข้นของการเจรจาบริการ 
(สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติสูงสุดเฉลี่ย: %) ที่ไทยมีข้อ
ผูกพันในประเด็นเกี่ยวกับการค้าบริการ (Trade in 
Services) ทั้งสิ้น 8 กรอบความตกลง 

ในขณะที่ แกนนอนของภาพจะแสดงศักยภาพ
ทางการแข่งขันของบริการสะท้อนผ่าน ข้อมูลสถิติ
ของจ านวนผู้ประกอบการบริการปี 2560 ทุนจด
ทะเบียนนิติบุคคลของผู้ประกอบการบริการปี 2560 
และอัตราการเติบโตเฉล่ียสะสมของจ านวน
ผู้ประกอบการและทุนจดทะเบียนของผู้ประกอบการ
บริการระหว่างปี 2558 - 2560

ศักยภาพของอุตสาหกรรมบริการที่
เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย
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ดัชนีศักยภาพทางการแข่งขันบริการ

ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการที่เกี่ยวข้อง

บริการให้ค าปรึกษาเป็นสาขาบริการที่มีศักยภาพการแข่งขันและ
มีดัชนีการเปิดเสรีบริการสูงที่สุดโดยเปรียบเทียบกับสาขาบริการอื่น
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อุตสาหกรรมการบริการจัดจ าหน่ายปลีกและส่ง 

อุตสาหกรรมการบรกิารให้ค าปรึกษา 

อุตสาหกรรมการบริการด้านวิศวกรรม 

อุตสาหกรรมการบรกิารซอ่มบ ารงุและติดตั้ง
เครื่องจักรและอุปกรณ์ 

อุตสาหกรรมการบรกิารประกันวนิาศภัย

อุตสาหกรรมการบริการการจัดหาพนักงาน 

อุตสาหกรรมการบริการวิจัยและพัฒนา 

อุตสาหกรรมการบรกิารก าจัดและบ าบัดของเสีย 

อุตสาหกรรมการบรกิารทีเ่กี่ยวข้องกับการเกษตร 

อุตสาหกรรมการบรกิารทีเ่กี่ยวข้องกับการผลิต

อุตสาหกรรมการบรกิารทดสอบและตรวจสอบคุณภาพ

อุตสาหกรรมการบรกิารขนส่ง

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจากข้อตกลงการค้าเสรีของไทย และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า



Agenda
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 ภาพรวมอุตสาหกรรมบริการท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการผลิต

 แนวทางการคัดเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย

 การศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ขั้นตอนกระบวนการผลิต และสาขาอุตสาหกรรมบริการที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนการผลิตในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเป้าหมาย

 การศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพและระดับการเปิดเสรีของสาขาบริการที่เกี่ยวข้อง ในแต่ละกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเป้าหมาย

 การศึกษา วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบจากการจัดท า FTA ของไทย 

 ผลการระดมสมอง และกรณีศึกษาการพัฒนาและการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรมบริการในต่างประเทศ

 การเสนอแนะนโยบาย แนวทางการปรับตัว และการใช้ประโยชน์ รวมท้ังมาตรการรองรับผลกระทบที่เหมาะสม ต่อหน่วยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชน 



กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปิดเสรีการค้าสินค้าทีม่ีต่อประเทศไทย
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กรอบการค้าสินค้า

กรอบการค้าบริการ

Ex-post

Ex-ante

ตลาดการคา้สินค้า

ตลาดการคา้บริการ

Ex-ante

Ex-ante

ผู้ประกอบ
การผลิต

ภาครัฐ

ผู้บริโภค

ผู้ให้บริการ

อุตสาหกรรมเหล็ก
และผลิตภัณฑ์เหล็ก

อุตสาหกรรมยาง
และผลิตภัณฑ์ยาง

อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

อุตสาหกรรมระบบ
อัตโนมัติ

อุตสาหกรรม
เครื่องมือแพทย์



แนวโน้มการส่งออกของอุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็กของไทยระหว่างปี 2544-2559

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก International Trade Centre (ITC)
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Partner 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559
CAGR 
(2550-
2559)

CAGR 
(2555-
2559)

Total 1,190.89 1,344.37 1,794.20 2,571.59 2,979.18 3,650.35 5,966.48 5,450.84 5,066.12 4,771.25 5,110.42 7,175.81 6,481.63 5,365.36 5,349.47 5,248.65 -1.41% -7.52%

FTA 659.58 742.73 1,127.68 1,382.66 1,798.77 1,954.02 3,427.32 3,171.58 3,304.65 3,137.70 3,155.15 4,040.83 4,181.71 3,569.17 3,671.34 3,533.55 0.34% -3.30%

Non-FTA 531.31 601.64 666.52 1,188.93 1,180.40 1,696.33 2,539.16 2,279.26 1,761.47 1,633.55 1,955.27 3,134.98 2,299.91 1,796.19 1,678.13 1,715.11 -4.27% -14.00%

หน่วย: ล้านดอลลาร์

* Total คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรม ระหว่างประเทศไทยและทุกประเทศในโลก
** FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรมระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยมีความตกลงการค้าเสรีร่วมกัน ได้แก่ ประเทศในกลุ่มอาเซียน จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ชิลี และเปรู
** Non-FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรม ระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยไม่ได้มีความตกลงการค้าเสรีด้วย



Partner 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559
CAGR 
(2550-
2559)

CAGR 
(2555-
2559)

Total 3,766.18 4,487.98 5,660.10 8,467.33 11,222.84 10,605.97 15,747.92 18,445.74 10,856.60 16,324.20 18,890.72 20,719.92 20,307.20 18,556.27 16,599.12 16,328.48 0.40% -5.78%

FTA 2,288.16 2,681.84 3,363.54 5,185.53 7,373.74 7,514.78 11,422.48 12,592.73 7,133.55 11,620.60 13,486.29 14,905.68 14,510.67 14,264.06 13,265.64 13,066.38 1.51% -3.24%

Non-FTA 1,478.02 1,806.14 2,296.56 3,281.80 3,849.11 3,091.19 4,325.44 5,853.01 3,723.05 4,703.61 5,404.44 5,814.24 5,796.53 4,292.22 3,333.48 3,262.10 -3.09% -13.45%

แนวโน้มการน าเข้าของอุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็กของไทยระหว่างปี 2544-2559

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก International Trade Centre (ITC)
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หน่วย: ล้านดอลลาร์

* Total คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรม ระหว่างประเทศไทยและทุกประเทศในโลก
** FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรมระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยมีความตกลงการค้าเสรีร่วมกัน ได้แก่ ประเทศในกลุ่มอาเซียน จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ชิลี และเปรู
** Non-FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรม ระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยไม่ได้มีความตกลงการค้าเสรีด้วย



แนวโน้มการส่งออกของอุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยางของไทยระหว่างปี 2544-2559

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก International Trade Centre (ITC)
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Partner 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559
CAGR 
(2550-
2559)

CAGR 
(2555-
2559)

Total 2,459.97 3,059.52 4,459.06 5,497.56 6,230.85 8,778.81 9,597.09 11,575.96 9,017.55 14,647.38 22,048.11 17,442.56 16,959.61 14,327.69 12,258.37 12,151.80 2.66% -8.64%

FTA 1,248.47 1,588.80 2,525.02 3,158.10 3,553.31 5,258.78 5,637.05 6,924.25 5,633.64 9,274.40 14,357.95 11,428.88 11,312.85 9,035.39 7,413.47 7,017.00 2.46% -11.48%

Non-FTA 1,211.50 1,470.72 1,934.04 2,339.46 2,677.55 3,520.02 3,960.04 4,651.71 3,383.92 5,372.99 7,690.16 6,013.68 5,646.76 5,292.30 4,844.90 5,134.80 2.93% -3.87%

หน่วย: ล้านดอลลาร์

* Total คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรม ระหว่างประเทศไทยและทุกประเทศในโลก
** FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรมระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยมีความตกลงการค้าเสรีร่วมกัน ได้แก่ ประเทศในกลุ่มอาเซียน จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ชิลี และเปรู
** Non-FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรม ระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยไม่ได้มีความตกลงการค้าเสรีด้วย



แนวโน้มการน าเข้าของอุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยางของไทยระหว่างปี 2544-2559

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก International Trade Centre (ITC)
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Partner 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559
CAGR 
(2550-
2559)

CAGR 
(2555-
2559)

Total 473.85 569.18 646.63 747.31 899.88 1,080.22 1,244.49 1,530.23 1,187.54 1,838.76 2,381.43 2,826.60 2,547.15 2,335.12 2,122.17 2,192.49 6.49% -6.15%

FTA 294.72 358.10 416.22 500.12 603.90 733.26 819.72 977.06 777.91 1,245.69 1,603.48 1,951.07 1,700.01 1,517.74 1,388.22 1,451.15 6.55% -7.13%

Non-FTA 179.13 211.08 230.42 247.20 295.98 346.96 424.77 553.17 409.63 593.08 777.95 875.53 847.14 817.38 733.95 741.34 6.38% -4.07%

หน่วย: ล้านดอลลาร์

* Total คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรม ระหว่างประเทศไทยและทุกประเทศในโลก
** FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรมระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยมีความตกลงการค้าเสรีร่วมกัน ได้แก่ ประเทศในกลุ่มอาเซียน จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ชิลี และเปรู
** Non-FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรม ระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยไม่ได้มีความตกลงการค้าเสรีด้วย



แนวโน้มการส่งออกของอุตสาหกรรมเคมีภัณฑข์องไทยระหว่างปี 2544-2559

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก International Trade Centre (ITC)
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Partner 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559
CAGR 
(2550-
2559)

CAGR 
(2555-
2559)

Total 1,417.68 1,630.02 1,990.19 2,339.59 2,885.02 4,085.91 5,057.50 6,119.61 5,752.69 7,401.02 9,494.76 9,986.62 9,915.30 9,904.38 8,374.64 8,296.71 5.65% -4.53%

FTA 970.86 1,153.92 1,396.94 1,698.20 2,145.44 3,214.33 3,765.07 4,348.84 4,171.78 5,657.34 7,276.39 7,897.07 7,664.41 7,641.25 6,500.36 6,285.34 8.14% -5.55%

Non-FTA 446.82 476.10 593.24 641.40 739.58 871.59 1,292.43 1,770.77 1,580.91 1,743.68 2,218.37 2,089.55 2,250.89 2,263.13 1,874.27 2,011.37 8.88% -0.95%

หน่วย: ล้านดอลลาร์

* Total คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรม ระหว่างประเทศไทยและทุกประเทศในโลก
** FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรมระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยมีความตกลงการค้าเสรีร่วมกัน ได้แก่ ประเทศในกลุ่มอาเซียน จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ชิลี และเปรู
** Non-FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรม ระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยไม่ได้มีความตกลงการค้าเสรีด้วย



แนวโน้มการน าเข้าของอุตสาหกรรมเคมีภัณฑข์องไทยระหว่างปี 2544-2559

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก International Trade Centre (ITC)
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Partner 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559
CAGR 
(2550-
2559)

CAGR 
(2555-
2559)

Total 5,021.39 5,269.64 6,221.11 7,645.21 8,474.17 9,273.19 10,898.16 14,411.06 10,618.25 14,253.04 17,287.86 17,096.62 17,077.44 17,003.06 15,710.81 15,529.80 6.03% -2.37%

FTA 2,455.45 2,631.91 3,127.99 4,053.17 4,471.49 5,055.54 6,116.11 7,623.32 5,747.45 7,708.30 9,388.89 9,094.23 9,005.00 9,474.35 8,718.82 8,899.55 6.24% -0.54%

Non-FTA 2,565.94 2,637.73 3,093.13 3,592.04 4,002.68 4,217.65 4,782.04 6,787.74 4,870.80 6,544.74 7,898.96 8,002.38 8,072.45 7,528.71 6,991.99 6,630.25 5.78% -4.59%

หน่วย: ล้านดอลลาร์

* Total คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรม ระหว่างประเทศไทยและทุกประเทศในโลก
** FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรมระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยมีความตกลงการค้าเสรีร่วมกัน ได้แก่ ประเทศในกลุ่มอาเซียน จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ชิลี และเปรู
** Non-FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรม ระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยไม่ได้มีความตกลงการค้าเสรีด้วย



แนวโน้มการส่งออกของอุตสาหกรรมระบบอัตโนมัติของไทยระหว่างปี 2544-2559

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก International Trade Centre (ITC)
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Partner 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559
CAGR 
(2550-
2559)

CAGR 
(2555-
2559)

Total 0.60 0.80 0.39 1.53 6.65 18.53 2.75 5.23 4.19 8.22 10.84 9.98 14.87 25.20 46.50 52.87 38.88% 51.72%

FTA 0.50 0.72 0.35 1.13 6.36 18.00 1.97 3.99 3.30 7.38 8.86 7.56 10.33 19.23 42.51 49.31 42.99% 59.83%

Non-FTA 0.10 0.08 0.04 0.40 0.29 0.54 0.78 1.24 0.89 0.84 1.98 2.42 4.54 5.97 3.98 3.55 18.39% 10.08%

หน่วย: ล้านดอลลาร์

* Total คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรม ระหว่างประเทศไทยและทุกประเทศในโลก
** FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรมระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยมีความตกลงการค้าเสรีร่วมกัน ได้แก่ ประเทศในกลุ่มอาเซียน จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ชิลี และเปรู
** Non-FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรม ระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยไม่ได้มีความตกลงการค้าเสรีด้วย



แนวโน้มการน าเข้าของอุตสาหกรรมระบบอัตโนมัติของไทยระหว่างปี 2544-2559

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก International Trade Centre (ITC)
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Partner 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559
CAGR 
(2550-
2559)

CAGR 
(2555-
2559)

Total 24.53 15.92 20.82 43.72 66.09 63.48 67.47 88.30 48.76 176.34 186.85 248.06 159.67 185.13 152.47 190.76 12.24% -6.36%

FTA 15.28 10.91 14.98 33.51 49.65 53.14 56.55 68.52 37.99 139.23 151.69 201.03 126.38 148.78 111.67 137.10 10.34% -9.12%

Non-FTA 9.25 5.01 5.84 10.21 16.45 10.34 10.93 19.78 10.77 37.11 35.16 47.03 33.29 36.35 40.81 53.66 19.34% 3.35%

หน่วย: ล้านดอลลาร์

* Total คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรม ระหว่างประเทศไทยและทุกประเทศในโลก
** FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรมระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยมีความตกลงการค้าเสรีร่วมกัน ได้แก่ ประเทศในกลุ่มอาเซียน จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ชิลี และเปรู
** Non-FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรม ระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยไม่ได้มีความตกลงการค้าเสรีด้วย



แนวโน้มการส่งออกของอุตสาหกรรมเครือ่งมือแพทย์ของไทยระหว่างปี 2544-2559

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก International Trade Centre (ITC)

118

Partner 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559
CAGR 
(2550-
2559)

CAGR 
(2555-
2559)

Total 348.47 385.56 437.45 484.88 585.67 731.93 805.38 932.22 982.87 1,055.94 1,136.75 1,157.54 1,110.08 1,141.16 1,106.22 1,210.48 4.63% 1.12%

FTA 190.89 200.48 243.27 278.92 348.77 447.02 559.45 647.86 746.63 774.64 922.26 1,030.83 1,038.65 958.40 1,003.63 1,143.07 8.26% 2.62%

Non-FTA 157.58 185.08 194.18 205.95 236.90 284.90 245.94 284.37 236.24 281.30 214.49 126.72 71.43 182.76 102.60 67.41 -13.39% -14.60%

หน่วย: ล้านดอลลาร์

* Total คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรม ระหว่างประเทศไทยและทุกประเทศในโลก
** FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรมระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยมีความตกลงการค้าเสรีร่วมกัน ได้แก่ ประเทศในกลุ่มอาเซียน จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ชิลี และเปรู
** Non-FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรม ระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยไม่ได้มีความตกลงการค้าเสรีด้วย



แนวโน้มการน าเข้าของอุตสาหกรรมเครือ่งมือแพทย์ของไทยระหว่างปี 2544-2559

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก International Trade Centre (ITC)

119

Partner 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559
CAGR 
(2550-
2559)

CAGR 
(2555-
2559)

Total 418.41 476.59 547.58 728.46 795.14 913.12 973.88 1,006.68 836.41 974.28 1,033.79 1,091.93 1,151.55 1,184.22 1,248.58 1,333.13 3.55% 5.12%

FTA 175.34 212.56 246.87 372.15 383.65 438.77 465.14 476.37 420.34 447.50 504.47 510.12 551.52 552.53 618.87 713.85 4.87% 8.76%

Non-FTA 243.07 264.02 300.72 356.31 411.48 474.34 508.74 530.32 416.07 526.78 529.32 581.81 600.04 631.69 629.71 619.28 2.21% 1.57%

หน่วย: ล้านดอลลาร์

* Total คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรม ระหว่างประเทศไทยและทุกประเทศในโลก
** FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรมระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยมีความตกลงการค้าเสรีร่วมกัน ได้แก่ ประเทศในกลุ่มอาเซียน จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ชิลี และเปรู
** Non-FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรม ระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยไม่ได้มีความตกลงการค้าเสรีด้วย



อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์และอุตสาหกรรมยางและผลิคภัณฑ์ยางเป็นอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าการใช้
สิทธิประโยชน์ FTA รวมสูงที่สุด

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจาก International Trade Centre กรมค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ และกรมศุลกากร
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หมายเหตุ: *ทั้งนี้ มูลค่าการใช้สิทธิประโยชน์ FTA ด้านการส่งออก จะไม่มีการน าสินค้าที่มีอัตราภาษี MFN=0 อยู่แล้วมาประกอบการพิจารณา

อุตสาหกรรม

ผลต่างของ
ระดับอัตรา
ภาษี FTA ปี 

2558 กับอัตรา
ภาษี MFN 

ของ
อุตสาหกรรม

ส่งออก น าเข้า

มูลค่าการใช้
สิทธิประโยชน์ 

FTA รวม 
(ล้านบาท)

มูลค่าใช้สิทธิ
ประโยชน์ 

FTA ด้านการ
ส่งออก* ปี 
2552-2558 
(ล้านบาท)

มูลค่าส่งออก
ไปยังประเทศ
ที่มีการเจรจา 
FTA ปี 2552-

2558 
(ล้านบาท)

สัดส่วนการใช้
ประโยชน์ 
FTA (%)

มูลค่าใช้สิทธิ
ประโยชน์ 

FTA ด้านการ
น าเข้า ปี 
2552-2558 
(ล้านบาท)

มูลค่าน าเข้า
จากประเทศที่
มีการเจรจา 
FTA ปี 2552-

2558 
(ล้านบาท)

สัดส่วนการใช้
ประโยชน์ 
FTA (%)

เหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็ก 4.88% 43,052.38 115,130.09 37.39% 150,274.03 409,729.46 36.68% 193,326.41

ยางและผลิตภัณฑ์ยาง 7.40% 181,670.83 314,494.65 57.77% 19,180.51 46,786.63 41.00% 200,851.34

เคมีภัณฑ์ 3.65% 120,600.74 215,042.26 56.08% 85,149.35 271,680.00 31.34% 205,750.09

ระบบอัตโนมัติ 0% 7.70 455.53 1.69% 134.85 4,211.66 3.20% 142.55

เคร่ืองมือแพทย์ 5.97% 2,727.22 29,746.74 9.17% 3,272.18 16,563.29 19.76% 5,999.40

ระดับการเปิดเสรีด้านภาษีจากการท า FTA และระดับการใช้สิทธิประโยชน์ FTA (FTA Utilization) ของอุตสาหกรรมเป้าหมาย



สัดส่วนของการส่งออกไปยังประเทศที่ไทยมี  FTA ของอุตสาหกรรมระบบอัตโนมัติ
และเครื่องมือแพทย์สูงที่สุดโดยเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมเป้าหมายอื่น

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจาก International Trade Centre กรมค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ และกรมศุลกากร
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อุตสาหกรรม

การส่งออกของไทยปี 2555-2558 การน าเข้าของไทยปี 2555-2558

การส่งออก
ทั้งหมด

(ล้านดอลลาร์
สหรัฐ)

การส่งออกไปยัง
ประเทศที่ไทยม ี

FTA
(ล้านดอลลาร์

สหรัฐ)

สัดส่วนของการ
ส่งออกไปยัง

ประเทศที่ไทยม ี 
FTA

การน าเข้า
ทั้งหมด

(ล้านดอลลาร์
สหรัฐ)

การน าเข้าไปยัง
ประเทศที่ไทยม ี

FTA ด้วย
(ล้านดอลลาร์

สหรัฐ)

สัดส่วนของการ
น าเข้าจาก

ประเทศที่ไทยม ี 
FTA

เหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็ก 5,924.18 3,799.32 64.13% 18,502.20 14,002.49 75.68%

ยางและผลิตภัณฑ์ยาง 14,628.01 9,241.52 63.18% 2,404.71 1,601.64 66.60%

เคมีภัณฑ์ 9,295.53 7,197.69 77.43% 16,483.54 9,038.39 54.83%

ระบบอัตโนมัติ 29.88 25.79 86.30% 187.22 144.99 77.45%

เคร่ืองมือแพทย์ 1,145.10 1,034.91 90.38% 1,201.88 589.38 49.04%

มูลค่าการส่งออกและน าเข้าของอุตสาหกรรมเป้าหมายของไทย



อุตสาหกรรมเป้าหมายส่วนใหญ่มีสัดส่วนสินค้าที่ผูกพันการลดภาษีภายใต้ FTA 
ยกเว้นอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจาก กรอบความตกลงการคา้เสรีที่ไทยมีความผูกพัน 
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100.00%
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AFTA TAFTA TNZCEP AANZFTA TIFTA AIFTA ACFTA AKFTA JTEPA AJCEP TPFTA TCFTA

เหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็ก ยางและผลิตภัณฑ์ยาง เคมีภัณฑ์ ระบบอัตโนมัติ เคร่ืองมือแพทย์
หมายเหตุ: 

1) ข้อมูลรายการสินค้าที่น ามาพิจารณาเป็นข้อมูลรายการสนิค้าภายในความตกลงการค้าเสรี ณ ปี 2558
2) พิกัดศุลกากรที่น ามาพิจารณาจะเป็นพิกัดศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ 2555 (Harmonized System 2012) ในระดับ 4 และ 6 หลัก
3) รายการสินค้าที่ผูกพันการลดภาษีมีการลดภาษีหลายระดับ บางรายการลดอาจลดจนเหลืออัตราภาษีร้อยละ 0 ในขณะที่บาง

รายการอาจลดเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ทั้งนี้ ในกราฟข้างต้น คณะผู้วิจัยได้น ารายการสินคา้ที่ผูกพันการลดภาษีทั้งหมดมา
ค านวณหาสัดส่วนฯ โดยไม่ได้แบ่งระดบัการลดภาษี

รายการสินค้าส่วนใหญ่ที่น ามาพิจารณามูลค่าการค้าในแตล่ะอุตสาหกรรม
การผลิตเป้าหมาย เป็นรายการสินค้าที่มีความผูกพันลดภาษีกับทุกความตก
ลงการเจรจาการค้าเสรีที่ไทยผูกพันด้วย ยกเว้น ความตกลงการค้าเสรีไทย-
อินเดีย ที่ยังเป็นการตกลงลดภาษีในลักษณะ Early Harvest และก าลังอยู่
ระหว่างการจัดท าความตกลง FTA อย่างเต็มรูปแบบ



อุตสาหกรรมระบบอัตโนมัติและเครื่องมือแพทย์เป็นอุตสาหกรรมที่อัตราการเติบโตของมูลค่า
การส่งออก ไปยังประเทศที่ไทยมีความตกลงการค้าเสรีร่วมกันสูง
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ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจาก International Trade Centre (ITC)

อุตสาหกรรมเป้าหมาย

อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสม (ปี 2550-2559) มูลค่าการค้า (ปี 2559)

การส่งออก การน าเข้า การส่งออก การน าเข้า

FTA Non-FTA FTA Non-FTA FTA Non-FTA FTA Non-FTA

อุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็ก 0.34% -4.27% 1.51% -3.09% 3,533.55 1,715.11 13,066.38 3,262.10

อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง 2.46% 2.93% 6.55% 6.38% 7,017.00 5,134.80 1,451.15 741.34 

อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ 8.14% 8.88% 6.24% 5.78% 6,285.34 2,011.37 8,899.55 6,630.25 

อุตสาหกรรมระบบอัตโนมัติ 42.99% 18.39% 10.34% 19.34% 49.31 3.55 137.10 53.66 

อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์ 8.26% -13.39% 4.87% 2.21% 1,143.07 67.41 713.85 619.28 

* FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรมระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยมคีวามตกลงการค้าเสรีรว่มกัน ได้แก่ ประเทศในกลุ่มอาเซียน จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อินเดีย 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ชิลี และเปรู
** Non-FTA คือ มูลค่าการส่งออก/น าเข้าสินค้าในอุตสาหกรรม ระหว่างประเทศไทยและประเทศที่ไทยไม่ได้มีความตกลงการค้าเสรีด้วย

หน่วย: ล้านดอลลาร์หน่วย: ร้อยละ

แนวโน้มการส่งออกและน าเข้าอุตสาหกรรมเป้าหมายของไทย



มูลค่าการค้ารวมของอุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็กของประเทศไทยในปี 2544-2559

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจาก International Trade Centre (ITC) 
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หน่วย: พันล้านดอลลาร์สหรัฐ สัดส่วนมูลค่าการค้ารวมอุตสาหกรรมต่อมูลค่าการค้ารวมของไทย



มูลค่าการค้ารวมของอุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยางของประเทศไทยในปี 2544-2559

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจาก International Trade Centre (ITC) 
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สัดส่วนมูลค่าการค้ารวมอุตสาหกรรมต่อมูลค่าการค้ารวมของไทย
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หน่วย: พันล้านดอลลาร์สหรัฐ



มูลค่าการค้ารวมของอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ของประเทศไทยในปี 2544-2559

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจาก International Trade Centre (ITC) 
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TPFTA TCFTA

สัดส่วนมูลค่าการค้ารวมอุตสาหกรรมต่อมูลค่าการค้ารวมของไทย
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หน่วย: พันล้านดอลลาร์สหรัฐ



มูลค่าการค้ารวมของอุตสาหกรรมระบบอัตโนมัติของประเทศไทยในปี 2544-2559

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจาก International Trade Centre (ITC) 
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สัดส่วนมูลค่าการค้ารวมอุตสาหกรรมต่อมูลค่าการค้ารวมของไทย
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หน่วย: พันล้านดอลลาร์สหรัฐ



มูลค่าการค้ารวมของอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์ของประเทศไทยในปี 2544-2559

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจาก International Trade Centre (ITC) 
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สัดส่วนมูลค่าการค้ารวมอุตสาหกรรมต่อมูลค่าการค้ารวมของไทย
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หน่วย: พันล้านดอลลาร์สหรัฐ



การเปิดเสรีภาคบริการสามารถส่งผลกระทบได้ทั้งทางบวกและทางลบ ภาครัฐจึงจ าเป็นต้องพิจารณา
อย่างเข้มงวด และเปิดเสรีบริการอย่างค่อยเป็นค่อยไปตามความเหมาะสม

129

ผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมการผลิต

 การเปิดเสรีภาคบริการจะเปิดโอกาสให้ธุรกิจบริการจากต่างประเทศที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเข้ามามากขึ้น ท าให้กระบวนการผลิตในประเทศมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สามารถลดต้นทุน ผลิตได้รวดเร็ว และมีข้อผิดพลาดน้อยลง โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจบริการซ่ึงเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญส าหรับการผลิตแต่ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ

 บริการบางกลุ่ม เช่น บริการขนส่งสินค้าและวัตถุดิบ บริการก าจัดบ าบัดและบ าบัดของเสีย และบริการการจัดหาพนักงาน เป็นต้น เป็นกลุ่มบริการพ้ืนฐานที่มีความต้องการใน

หลายอุตสาหกรรมการผลิตนอกเหนือจากอุตสาหกรรมเป้าหมาย การเปิดเสรีภาคบริการในกลุ่มดังกล่าวจึงสามารถน าไปต่อยอดหรือใช้ประโยชน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมอื่นๆ ได้

 อุตสาหกรรมบางประเภทจ าเป็นต้องมีกระบวนการผลิตต่อเน่ืองให้เสร็จสิ้นภายในโรงงานตนเอง เช่น อุตสาหกรรมระบบอัตโนมัติ เป็นต้น ท าให้อาจไม่ต้องพ่ึงพาบริการบาง

ประเภท ภาครัฐจึงจ าเป็นต้องเปิดเสรีบริการอย่างค่อยเป็นค่อยไปและมีความเหมาะสม เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการผลิตมากที่สุด

ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบริการ

 การเปิดเสรีภาคบริการในระดับสูงเกินไปอาจก่อให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มที่ผู้ประกอบการไทยยังมีศักยภาพไม่เพียงพอส าหรับ

การแข่งขัน ซึ่งอาจน าไปสู่การผูกขาดตลาดโดยผู้ประกอบการต่างชาติ

 ภาครัฐจ าเป็นต้องมีนโยบายการเปิดเสรีภาคบริการที่เหมาะสม ซึ่งอาจต้องอยู่ใน

ลักษณะการร่วมทุนระหว่างผู้ประกอบการไทยและผู้ประกอบการต่างชาติ เพ่ือให้

เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี ท าให้ผู้ประกอบการไทยสามารถน า

ความรู้ที่ได้มาต่อยอดได้

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจากการประชุมกลุม่ยอ่ย ณ วันที่ 3 มีนาคม 2559

Services Customersผลกระทบต่อผู้บริโภค

 การเปิดเสรีภาคบริการนอกจากจะท าให้ผู้ประกอบการผลิตสามารถเลือกใช้

บริการได้หลากหลายและได้รับบริการที่มีคุณภาพ ยังส่งผลให้คุณภาพ

ผลิตภัณฑ์จากการผลิตดีย่ิงขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในล าดับถัดไป

 อย่างไรก็ตามต้องระมัดระวัง ไม่ให้เกิดการครอบง าตลาดจากผู้ประกอบการ

รายใหญ่ จนกระทั่งมีบทบาทหรืออิทธิพลเหนือผู้ให้บริการในประเทศ จะท าให้

ผู้ให้บริการในประเทศเดิมต้องออกจากตลาดไป และถูกทดแทนโดยนักลงทุน

ต่างชาติ/บริษัทต่างชาติรายใหญ่ในที่สุด ส่งผลให้ทางเลือกในการบริโภคลดลง

Production

ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อประเทศไทย ภายใต้บริบทความตกลงการเจรจาการค้าเสรีมากขึ้น



ข้อเสนอแนะแนวทางการใช้ประโยชน์และแนวทางการรองรบัผลกระทบ
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ข้อเสนอแนะแนวทางการใช้ประโยชน์ มาตรการรองรบัผลกระทบ

• สนับสนุนให้ผู้ประกอบการผลิตสินค้าที่มีมาตรฐานระดับสากล

• ส่งเสริมการเชื่อมโยงในการท างานระหวา่งกัน (Collaboration)

• สนับสนุนการเพิ่มศักยภาพผู้ประกอบการในการแข่งขัน ผ่านการสร้างแบรนด์

• การสนับสนุนให้มีการใชสิ้ทธิประโยชน์ FTA แกผู่้ประกอบการ

• สร้างและบริหารบุคลากรที่มีทักษะความสามารถสูงในองค์กร (Talent 

Management)

• สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance)

• ผนวกรวมช่องทางการจ าหน่ายและการบริการทั้งออนไลน์และออฟไลน์ (Omni 

Channel)

• ส่งเสริมการบรรจุวาระการพัฒนาด้านบริการใหแ้ก่ผู้บริหารองค์กร

• ส่งเสริมการเปิดเสรีอุตสาหกรรมบริการที่เก่ียวข้องกับการผลิตที่มีความต้องการ

ใช้บริการสูง

• ผลักดันการจัดเก็บข้อมูลสถิติการบริการ

• ปรับปรุงโครงสร้างภาษีสินค้าที่ขาดความสอดคล้องกับการสนับสนุน

อุตสาหกรรม

• ลดต้นทุนการเข้าถึงเทคโนโลยีและข้อมลูต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริการ

• ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยเีข้ามาร่วมกับการใหบ้ริการและการผลิต

• สนับสนุนการรักษาฐานลูกค้าเดิม (Customer Retention)

• พัฒนาแบบจ าลองทางธุรกิจการให้บริการที่ครบวงจร

• ปรับปรุงกฎระเบียบในประเทศ โดยเน้นให้เอ้ืออ านวยต่อการประกอบ

ธุรกิจของผู้ประกอบการ

• สนับสนุนการพัฒนาการออกแบบวิจัยและพฒันา การสร้างนวัตกรรมใหม่ 

และการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา

• การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรหรือการศึกษาใหส้อดคล้องกับบริบทการ

ผลิตและบริการของโลก



สรุปนโยบาย มาตรการ กฎหมาย/กฎระเบียบ และข้อจ ากัด: การจัดตั้งและประกอบธุรกิจ
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การจัดตั้งและการประกอบธุรกิจ

พระราชบัญญัติ

ส่งเสริมการลงทุน

นโยบายสง่เสริม 

Super Cluster
มาตรการพัฒนาขีด

ความสามารถด้านเทคโนโลยี
มาตรการส่งเสริม

การลงทุนใน EEC

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (Thailand Board of Investment: BOI)

อุตสาหกรรมเป้าหมาย

• เหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็ก
• ยางและผลิตภัณฑ์ยาง
• เคมีภัณฑ์
• เครื่องมือแพทย์
• ระบบอัตโนมัติ





















บริการที่เก่ียวข้อง

• การวิจัยและพัฒนา
• การออกแบบทางอิเล็กทรอนิกส์
• การออกแบบผลติภัณฑ์
• การออกแบบทางวิศวกรรม
• การออกแบบทางวิทยาศาสตร์
• การสอบเทียบมาตรฐาน
• การฝึกอบรม
• การขนส่งและโลจิสตกิส์
• การฆ่าเชื้อ
• การก าจัดของเสีย



































กลุ่ม B

นโยบายส่งเสริมการลงทุนระยะ 7 ปี (พ.ศ. 2558-2564) : หลักเกณฑ์การให้สิทธิและประโยชน์
ส าหรับการลงทุนทั่วไป

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจากส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทุน (BOI)
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Sector-based
มีการก าหนดสิทธิประโยชนตามล าดับ

ความส าคัญของประเภทกิจการ

กลุ่ม A

การให้สิทธิประโยชน์ตามนโยบายส่งเสริมการลงทุนระยะ 7 ปี 

พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุนฉบับแก้ไข พระราชบัญญัติเพ่ิมขีดความสามารถ

B2
B1
A4
A3
A2
A1

Technology-based
ส่งเสริมการลงทุนในเทคโนโลยี
หลักที่ประเทศไทยมีศักยภาพสูง

Strategic Investment
ส่งเสริมการลงทุนตามแนวทาง 

Thailand 4.0 ที่ตอบโจทย์ประเทศ 
(National Agenda) และเป็นการ

ลงทุนใหม่ๆ ที่มีผลกระทบสูง ซึ่งไม่
สามารถดึงดูดได้ด้วยเครื่องมือเดิม

• ยกเว้น CIT ไม่เกิน 8 ปี
• ลดหย่อนไม่เกิน 50% ไม่เกิน 10 ปี
• หักเงินลงทุนไม่เกิน 70% ของเงินท่ี

ลงทุนแล้ว จากก าไรสุทธิภายใน 10 ปี 
(ITA)

• ยกเว้นอากรเครื่องจักร วัตถุดิบ และ
ของที่ใช้ในการวิจัยและพัฒนา

• ยกเว้น CIT 9-13 ปี ส าหรับกิจการที่ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้นสูงหรือ
กิจการวิจัยและพัฒนา ตามที่
คณะกรรมการก าหนด

• สิทธิประโยชน์อื่นตาม พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการลงทุน

• ยกเว้น CIT ไม่เกิน 15 ปีส าหรับ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย

• กองทุน 10,000 ล้านบาท สนับสนุนการ
ลงทุน การวิจัยและพัฒนา การส่งเสริม
นวัตกรรม หรือการพัฒนาบุคลากร
เฉพาะด้าน

• สิทธิประโยชน์อื่นตาม พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการลงทุน



มาตรการพฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี (Technology-based Incentive)

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจากส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทุน (BOI)
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มาตรการที่เกี่ยวข้องกับภาคบริการ

ยกเว้น CIT 10 ปี + Merit (1-3 ปี) = สูงสุด 13 ปี

เทคโนโลยีเป้าหมาย ประกอบด้วย 
1. เทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology)
2. เทคโนโลยีนาโน (Nanotechnology) 
3. เทคโนโลยีวัสดุชั้นสูง (Advanced Material Technology)
4. เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)

1. การวิจัยและพัฒนา
2. สถานฝึกฝนอาชีพ 

(เฉพาะด้าน S&T)
3. การออกแบบทาง

อิเล็กทรอนิกส์

4. บริการออกแบบทาง
วิศวกรรม

5. บริการออกแบบทาง
วิทยาศาสตร์

6. บริการสอบเทียบมาตรฐาน

บริการที่ได้รับสิทธิประโยชน์

1 ให้สิทธิประโยชน์เพิ่มเติมกับการลงทุนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีเป้าหมาย (Core Technologies) ที่ไทยมีศักยภาพ ซึ่งจะช่วยยกระดับขีด
ความสามารถของประเทศและอุตสาหกรรมโดยรวม โดยมีเงื่อนไขการถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยร่วมมือกับสถาบันการศึกษา/วิจัย ตามรูปแบบ
ที่คณะกรรมการก าหนด เช่น Technology Research Consortium

2 ให้สิทธิประโยชน์ “ยกเว้นอากรของที่น าเข้ามาเพื่อใช้ในการวิจัยและพัฒนา รวมทั้งทดสอบที่เกี่ยวข้อง” ส าหรับกิจการวิจัยและ
พัฒนา กิจการเทคโนโลยีชีวภาพ และการการทดสอบที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนา โดยมีแนวทางดังน้ี

 ของส าหรับใช้ท าการวิจัยและพัฒนาหรือการทดสอบที่เกี่ยวข้อง เช่น วัสดุต้นแบบ สารเคมี พืชหรือสัตว์
 ก าหนดให้ยกเว้นอากรคราวละ 1 ปี และให้ขยายเวลาได้อีกปีละ 1 ครั้ง

* ข้อ 2-6 เฉพาะโครงการที่ใชเ้ทคโนโลยีชัน้สูงที่คณะกรรมการเห็นชอบ



มาตรการพฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี (Technology-based Incentive)

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจากส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทุน (BOI)
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มาตรการที่เกี่ยวข้องกับภาคบริการ

3

ประเภทเงินลงทุน/ค่าใชจ้่าย
วงเงินเพิ่มเติม *

เก่า ใหม่

1. การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรม ทั้งท าเอง ว่าจ้างผู้อื่นในประเทศหรือร่วมวิจัยกับองค์กรในต่างประเทศ 200% 300%

2. การสนับสนุนกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีและบุคลากร สถาบันการศึกษา ศูนย์ฝึกอบรมเฉพาะทาง สถาบันวิจัย หน่วยงานรัฐด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตามที่คณะกรรมการเห็นชอบ

100% 100%

3. ค่าธรรมเนียมการใชสิ้ทธิเทคโนโลยทีี่พัฒนาจากแหล่งในประเทศ 100% 200%

4. การฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีขั้นสูง 100% 200%

5. การพัฒนาผู้ผลิตวัตถุดิบหรือชิน้ส่วนในประเทศ (Local Supplier) ที่มีผู้มีสัญชาติไทยถือหุน้ไมน่้อยกว่าร้อยละ 51 ในการ
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีขั้นสูง และการให้ความชว่ยเหลือทางเทคนิค

100% 200%

6. การออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ทั้งท าเอง หรือว่าจ้างผู้อื่นในประเทศ ตามที่คณะกรรมการ เห็นชอบ 100% 200%

* ร้อยละของเงินลงทุน/ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น)ปรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมตามคุณค่าของโครงการ (Merit-based Incentive) ให้จูงใจมากขึ้น

โดยมีการให้สิทธิประโยชน์เพิ่มเติมตามสัดส่วนเงินลงทุนหรือค่าใช้จ่ายดังนี้

เงินลงทุน/ค่าใช้จ่าย ต่อยอดขายรวมใน 3 ปีแรก ระยะเวลายกเว้นภาษีเงนิได้นิติบุคคลเพิ่มเติม (พร้อมวงเงินเพิ่มเติม)

ร้อยละ 1 หรือ ไม่น้อยกว่า 200 ล้านบาท 1 ปี

ร้อยละ 2 หรือ ไม่น้อยกว่า 400 ล้านบาท 2 ปี

ร้อยละ 3 หรือ ไม่น้อยกว่า 600 ล้านบาท 3 ปี



มาตรการส่งเสริมการลงทุนอื่นๆ นอกเหนือจาก พรบ. ส่งเสริมการลงทุน และ
พรบ. เพิ่มขีดความสามารถ
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นโยบายส่งเสริม 

Super Cluster

มาตรการส่งเสริม

การลงทุนใน EEC

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (Thailand Board of Investment: BOI)

การแพทย์ครบวงจร

อุปกรณ์อัตโนมัติและหุ่นยนต์

ดิจิตอล

เชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ

การบินและโลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ

การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ

การท่องเที่ยวรายได้ดีและการ
ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ

แปรรูปอาหาร

ยานยนต์สมัยใหม่



มาตรการอื่นๆ: มาตรการส่งเสริมการลงทนุใน EEC

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลผลจากส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทุน (BOI)
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มาตรการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย

อุตสาหกรรมส่งเสริมใน EEC (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง)

First S-Curve New S-Curve

ยานยนต์แห่งอนาคต

อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ

ท่องเที่ยวระดับคุณภาพ

อาหารแห่งอนาคต

หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ

อุตสาหกรรมขนส่งและการบิน

ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

อุตสาหกรรมดิจิทัล

อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร

ฉะเชิงเทรา

ชลบุรี

ระยอง

 เน้นส่งเสริมกิจการที่ยกระดับพื้นที่ EEC ได้แก่
• อุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีใช้เทคโนโลยีช้ันสูง
• กิจการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานและโลจิสติกส์
• กิจการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
• กิจการวิจัยและพัฒนา และบริการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี

 เพิ่มสิทธิลดหย่อน CIT 50%  อีก 5 ปี ส าหรับกิจการใน
กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล (กลุ่ม A) 
โดยก าหนดให้จังหวัดใน EEC เป็นเขตส่งเสริมการลงทุน 
และต้องยื่นค าขอรับการส่งเสริมภายในปี 2560

 กรณี Strategic Projects ที่ตั้งในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ
ของ EEC จะใช้เคร่ืองมือตามพระราชบัญญัติเพิ่มขีด
ความสามารถซึ่งยกเว้น CIT ได้สูงสุด 15 ปี + เงิน
สนับสนุน (Grants)

 บูรณาการเครื่องมือสนับสนุนของหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งปลดล็อกกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค 
เพื่อให้โครงการลงทุนที่มีความส าคัญสูงเกิดขึ้นได้จริง

 One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกในพื้นที่



Agenda
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 ภาพรวมอุตสาหกรรมบริการท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการผลิต

 แนวทางการคัดเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย

 การศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ขั้นตอนกระบวนการผลิต และสาขาอุตสาหกรรมบริการที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนการผลิตในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเป้าหมาย

 การศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพและระดับการเปิดเสรีของสาขาบริการที่เกี่ยวข้อง ในแต่ละกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเป้าหมาย

 การศึกษา วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบจากการจัดท า FTA ของไทย 

 ผลการระดมสมอง และกรณีศึกษาการพัฒนาและการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรมบริการในต่างประเทศ

 การเสนอแนะนโยบาย แนวทางการปรับตัว และการใช้ประโยชน์ รวมท้ังมาตรการรองรับผลกระทบท่ีเหมาะสม ต่อหน่วยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชน 



การศึกษาเน้นการหารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทุกภาคส่วน ทั้งภาคการผลิตและบริการ
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 การประชุมกลุ่มย่อยกับกลุ่มอตุสาหกรรมผลติเป้าหมาย ช่วงวันที่ 9 - 26 มกราคม 2560
 การประชุมระดมความคิดเห็น วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2560

 ศึกษาระเบียบและนโยบายด้านการลงทุนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมผลิตเป้าหมาย และ
อุตสาหกรรมบริการ

 การเก็บข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้บริการ

 การศึกษาภาคสนาม ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น วันที่ 17 – 21 เมษายน 2560

รายละเอียดการหารือกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียจากทุกภาคส่วนและ การศกึษาข้อมูลเพิ่มเติมจากประเทศ
ประเทศคู่เจรจาการค้าเสรีของไทย



การเปิดเสรีภาคบริการเพียงอย่างเดียวยังไม่สามารถแก้ปัญหาในแต่ละอุตสาหกรรมได้ทั้งหมด
ภาครัฐจ าเป็นต้องมีแนวนโยบายอื่นๆ เช่น การพัฒนาและปรับปรุงกฎระเบียบ เข้ามาประกอบด้วย
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ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มอตุสาหกรรมเป้าหมาย 5 อุตสาหกรรม ระหว่างเดือนมกราคม 2560

สรุปผลสัมภาษณ์เชิงลึกอุตสาหกรรมเป้าหมาย 5 อุตสาหกรรม

 หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องยังไม่มีนโยบายที่เหมาะสม ในการ
สนับสนุนอุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็ก 

 ประเทศไทยยังขาดแคลนท่าเรือน้ าลึก และสาธารณูปโภค
น้ าจ านวนที่ใช้ในอุตสาหกรรมเหล็กขั้นมูลฐาน

 การผลิตเหล็กเกรดพิเศษ (Special Steel) เป็นโอกาสทาง
ธุรกิจที่น่าสนใจ เนื่องจากประเทศไทยยังไม่มีโรงงานผลิต
เหล็กเกรดพิเศษ และต้องพึ่งพิงการน าเข้าจากต่างประเทศ

 ประเทศไทยยังขาดการพัฒนาระบบการขนส่งทางน้ าและทาง
ราง ท าให้ต้องพึ่งพาเส้นทางการขนส่งทางบกที่ต้นทุนสูง

 การตรวจสอบและรับรองคุณภาพสินค้ายังเป็นปัญหาส าคัญ 
การจัดท ามาตรฐานมีความล่าช้า และขาดการตรวจสอบอย่าง
ทั่วถึง ท าให้สินค้าไม่ได้มาตรฐานเล็ดลอดเข้ามาในตลาด

 ขาดแคลนแรงงานในระดับปฏิบัติการ ต้องน าเข้าจากประเทศ
เพื่อนบ้าน

 ขาดแคลนนักวิจัย ท าให้การวิจัยและพัฒนาเพื่อ
ผลิตสารเคมีทดแทนสารเคมีที่น าเข้าเป็นหลัก ไม่
เกิดการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่

 ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมจ าเป็นต้องผ่าน
มาตรฐานบังคับหลายประการ ซึ่งในปัจจุบันยังมี
ผู้ให้บริการด้านควบคุมคุณภาพไม่เพียงพอ

 กฎระเบียบของอุตสาหกรรมมีจ านวนมาก บาง
ประเด็นมีการทับซ้อนกัน ท าให้เกิดความสับสน
และเกิดต้นทุนในการปฏิบัติตามมาตรฐาน

 ระบบอัตโนมัติเป็นหน่วยสนับสนุนการผลิตในทุกอุตสาหกรรม 
ปัจจุบันผลิตตามความต้องการของผู้ใช้เป็นหลัก (Make to Order) 

 หน่วยงานที่ท าหน้าที่วิจัยและพัฒนาระบบอัตโนมัติส่วนใหญ่มี
ข้อจ ากัดด้านบุคลากร ท าให้ไม่สามารถให้บริการหลังการขายได้

 ประเทศไทยยังขาดแคลนห้องปฏิบัติการในการตรวจสอบความ
แม่นย าของระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 

 องค์ความรู้ด้านการวิจัยและพัฒนาในประเทศไทย
ยังขาดความต่อเนื่องและงานวิจัยหลายชิ้นมีความ
ซ้ าซ้อนกัน 

 แพทย์ทั่วไปมักเลือกใช้เครื่องมือจากต่างประเทศ
ที่ตนเองรู้จักและเคยใช้งานมาก่อนหน้า แทนการ
ใช้เครื่องมือแพทย์ของผู้ประกอบการไทย

 การน าเข้าชิ้นส่วนเครื่องมือแพทย์ต้องเสียภาษี 
ท าให้ราคาเครื่องมือแพทย์ไทยสูง ผู้ใช้จึงนิยม
สั่งซื้อผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศโดยตรง

 การเปิดเสรีน่าจะน ามาซึ่งการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและมีค่าบริการที่ลดน้อยลงจากการแข่งขันที่ เพิ่มขึ้น แต่ในขณะเดียวกันหากอาจเกิดการชี้น าตลาด
บริการโดยบริษัทต่างชาติ ท าให้ผู้ประกอบการไทยไม่สามารถแข่งขันได้

 การเปิดเสรีด้านการค้าและบริการอาจเกิดการเข้ามาของบริการ 2 รูปแบบ คือการเข้ามาแบบบุคคลและแบบบริษัท ซึ่งการเข้ามาแบบบริษัทอาจก่อให้เกิดการกระจุก
ตัวขององค์ความรู้ในองค์กร

ความคิดเห็นต่อผล
และแนวทางการ
เจรจาการค้าเสรี

อุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็ก ความคิดเห็นต่ออุตสาหกรรมการ
ผลิตและบริการที่เก่ียวข้อง

อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง

อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

อุตสาหกรรมระบบอัตโนมัติ

อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์



การประชุมระดมความคิดเห็น วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2560
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สถานที่ ห้องประชุม ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม

จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม 81 ท่าน

วัตถุประสงค์
• น าเสนอผลการศึกษาวิจัยให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละภาคส่วน
• รับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปเพิ่มเติมหรือปรับปรุงในการศึกษาล าดับถัดไป

ก าหนดการประชุมระดมความคิดเห็น

ภาพบรรยากาศการประชุมระดมความคิดเห็น



• ข้อผูกพันด้านการค้าและการผลิตในปัจจุบันท าใหผู้้ผลิตไมส่ามารถใชป้ระโยชน์จากข้อยกเว้นด้านภาษไีด้เต็มที่ เช่น การ
ผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์ ผู้ที่ประกอบยานยนต์ขั้นสุดท้ายเพื่อส่งออกคือบริษัทต่างชาติท าใหผู้้ได้รับประโยชน์จากเขต
การเสรีไม่ใช่ผู้ประกอบการไทยอย่างที่ควรเป็น

• มีความซับซ้อนในกระบวนการรับรองสินค้า การก าหนดมาตรฐานของแต่ละประเทศยังไมส่อดคล้องกัน สินค้าบางชนิดอาจ
ไม่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานปลายทาง ควรสร้างข้อตกลงร่วมกันเพื่อก าหนดมาตรฐานที่เป็นสากลขึ้น 

• ภาคส่วนที่ควรเปิดเสรีด้านบริการมากที่สุด คือ ภาคการเงินส่วนในการเปิดเสรีภาคส่วนอื่นๆ ให้เปิดตามความเหมาะสม 
โดยพิจารณาจากศักยภาพของผู้ประกอบการไทย ควรพึ่งพาการบริการต่างประเทศในกรณีที่การบริการขาดแคลนหรือไมม่ี
ประสิทธิภาพ 

• งานวิจัยของไทยน าไปต่อยอดสร้างมลูค่าได้ยาก โดยเฉพาะการออกแบบทางด้านวศิวกรรมที่ยังไมม่ศีักยภาพเพยีงพอ
• อุตสาหกรรมการแพทย์ยังขาดแคลนบริการที่ส าคัญหลายประการ ได้แก่ บริการทดสอบ (Testing Service) และบริการ

รับรองคุณภาพ (Certification Service) ซึ่งเป็นธุรกิจบริการที่จ าเป็นต้องใช้เงินลงทุนสูง ภาครัฐควรเข้ามาส่งเสริม
• ภาครัฐควรสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมส าหรับลดใช้พลังงานหรือต้นทุนในการผลิต เพื่อน าไปยกระดับขีด

ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไทย
• ควรปรับปรุงเงื่อนไขการอนุญาตจ าหน่ายสินค้าใหง้า่ยขึ้น เน่ืองจากระเบียบปฏิบัติบางประการท าให้ผู้ผลติไมส่ามารถ

เข้าถึงตลาดได้แมว้่ามศีักยภาพในการผลิต
• การพัฒนาอุตสาหกรรมควรมคีวามเฉพาะเจาะจง โดยเริ่มจากอุตสาหกรรมที่มคีวามส าคัญต่อประเทศมากที่สุด เพื่อให้

สามารถก าหนดนโยบายสนับสนุนภาคบริการที่เกี่ยวข้องในการผลิตได้แมน่ย ามากยิ่งขึ้น

สรุปประชุมระดมความคิดเห็น (1)

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด สรุปจากการประชุมระดมความคิดเห็น วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2560 
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบริการ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความตกลงการคา้เสรี



สรุปประชุมระดมความคิดเห็น (2)

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด สรุปจากการประชุมระดมความคิดเห็น วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2560 
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ข้อเสนอแนะประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับการคัดเลือก

อุตสาหกรรม

ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับห่วงโซ่
อุปทานการผลิต

ข้อเสนอแนะต่อแนว
ทางการจัดประชุม

ข้อเสนอแนะต่อ
แนวทางการศึกษา

• การก าหนดอุตสาหกรรมที่ใชใ้นการศึกษาควรพิจารณาเกณฑห์ลายอยา่งประกอบ 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมบางกลุ่มอาจมองได้ทั้งในแงอุ่ตสาหกรรมการผลิตและการบริการ 
เช่น อุตสาหกรรมบริการสุขภาพอาจมองได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมการผลิต เมื่อพิจารณาใต้
กรอบอุตสาหกรรมเพื่ออนาคต เป็นต้น

• การจัดท าห่วงโซ่อุปทานการผลิตควรเร่ิมต้นจากผลิตภัณฑข์ั้นสุดท้าย (Finished 
Product) จากน้ันจึงย้อนกลับมาศึกษากระบวนการผลิตที่เกี่ยวข้อง เน่ืองจากการผลิต
สินค้าบางชนิดใชว้ตัถุดิบตั้งต้นแตกต่างกัน เพราะน้ันกิจกรรมการผลิตแต่ละช่วงย่อม
แตกต่างเช่นกัน  

• ควรเน้นการอภิปรายเร่ืองการสนับสนุนของภาครัฐเพื่อยกระดับความสามารถในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมมากกว่าประเด็นการค้าเสรี เน่ืองจากในปัจจุบันการเปิดการค้า
และบริการเสรีอาจไม่ใชป่ัจจัยส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรม 

• ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่มีแนวโน้มเติบโตในอนาคต เช่น 
อุตสาหกรรมที่ผลิตสินค้าส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ผู้บริโภคมีก าลังซื้อใน
ตลาดสูง



ภาพบรรยากาศการเดินทางศึกษาดูงานภาคสนาม ณ ประเทศญี่ปุ่น (1)
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Japan-Thailand Economic Cooperation Society 

Japan Productivity Center Japan Robot Association 

Organization for Small & Medium Enterprises and Regional Innovation, JAPAN



• จ านวนธุรกิจ SMEs ในญี่ปุ่นคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.7 ของจ านวนธุรกิจทั้งหมด แต่มีแนวโน้มลดลงเรื่อยๆ เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นธุรกิจเจ้าของคนเดียว (Sole 
Proprietorship) เมื่อผู้บริหารเสียชีวิตจึงไมม่ผีู้รับชว่งกิจการต่อ

• ผู้ประกอบการ SMEs ยังขาดความสามารถในการปรับใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เช่น Internet of Thing, Big Data, Artificial Intelligence และ Customized 
Software เป็นต้น ได้อย่างเป็นรูปธรรม

• ผู้ประกอบการ SMEs ยังขาดทักษะในการจัดการหว่งโซ่มลูค่า (Value Chain) จึงไม่สามารถลดต้นทุนระหวา่งการผลิตลงและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้
• การหาหุ้นส่วนทางธรุกิจ (Partners) ของธุรกิจ SMEs ค่อนข้างใช้เวลานาน ท าให้การตัดสินใจต่างๆ เป็นไปอย่างล่าช้าและไมม่ปีระสิทธิภาพเท่าที่ควร
• แรงงานส่วนใหญ่กวา่ร้อยละ 70 ของประเทศ ประกอบอาชีพในภาคธุรกิจ SMEs และได้รับผลกระทบจากนโยบายลดจ านวนชัว่โมงการท างานของรัฐบาล ธุรกิจ 

SMEs จึงมีความท้าทายอย่างมากในการสร้างความสมดุลระหว่างการท างานและการใชช้วีิตของบุคลากรในบริษัท
• รัฐบาลญี่ปุ่นมีการจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม (Supplementary Budget) ให้กับผู้ประกอบการ SMEs โดยเฉพาะ ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ เช่น การเกิดพิบัติภัย 

เป็นต้น ส่วนในการสนับสนุนด้านเงินทุนทั่วไปยังมีธนาคารที่ชว่ยเหลือ SMEs จ านวนมาก ภาครัฐจึงไม่จ าเป็นต้องเข้ามาชว่ยเหลือด้านการจัดหาเงินทุนมากนัก

• การจัดท า FTA ไม่ส่งผลต่อการเคล่ือนย้ายตลาดแรงงาน (Labor Movement) มายังประเทศญี่ปุ่นอย่างมนีัยส าคัญ
• ผู้ประกอบการญี่ปุ่นต้องการให้ประเทศไทยพัฒนาด้านโลจสิติกสแ์ละการคมนาคมในประเทศมากยิ่งขึ้นเพื่ออ านวย

ความสะดวกด้านการค้า (Trade Facilitation)
• อุตสาหกรรมบางกลุ่มในญี่ปุ่น เช่น อุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑเ์หล็ก เป็นต้น ค่อนข้างมีความแข็งแกร่งในหว่งโซ่

อุปทานท าให้ผู้ประกอบการไทยมโีอกาสน้อยหากต้องการเข้ามาด าเนินกิจการหรือเป็นตัวแทนการจัดจ าหน่าย

สรุปผลการศึกษาภาคสนาม (1)
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ข้อคิดเห็นต่อความตกลงการค้าเสรี

ข้อคิดเห็นต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)



• ธุรกิจการผลิตของญี่ปุ่นส่วนใหญ่มกัตั้งฐานการผลิต (Production Base) ที่ต่างประเทศ เน่ืองจากค่าแรงของแรงงาน
ญี่ปุ่นมีราคาสูง

• ในปัจจุบัน ธุรกิจในอุตสาหกรรมการผลิตมีแนวโน้มลดลง ในขณะที่ธุรกิจในอุตสาหกรรมด้านบริการมแีนวโน้มเติบโต
สูงขึ้น ซึ่งภาครัฐเน้นการสนับสนุนภาคบริการเป็นหลัก เน่ืองจากภาคการบริการจะช่วยสร้างมลูค่าเพิ่มใหก้ับภาคการ
ผลิตได้

• อย่างไรก็ตาม ประเทศญี่ปุ่นยังคงมีผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) ในภาคบริการต่ ากว่าภาคการผลิต ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะบุคลากรญี่ปุ่นมีใจบริการต้อนรับ (Hospitality) ท าให้การบริการเป็นไปอย่างล่าชา้

• ผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) ของญี่ปุ่นที่จัดท าโดย OECD ยังอยู่ในอันดับที่ต่ า คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60
ของผลิตภาพแรงงานในสหรัฐอเมริกาเท่านั้น

• ประเทศญี่ปุ่นก าลังเผชิญปัญหาอัตราการเกิดใหมต่่ า (Low Birth Rate) และปัญหาการมีอายุยืน (Longevity) ส่งผลต่อ
โครงสร้างแรงงานในตลาดอย่างมาก

• ในปัจจุบัน บุคลาการกลุ่มไอทีเป็นกลุ่มที่ขาดแคลนมากที่สุด จึงมีความพยายามผลักดันใหผู้้หญิงและผู้สูงอายุเข้ามาใน
ระบบแรงงาน รวมถึงผลักดันให้แรงงานต่างชาติเข้ามาท างานในประเทศญี่ปุ่นเพิม่ขึ้น แต่รัฐบาลยังไม่มีนโยบายที่เป็น
รูปธรรมในการสนับสนุนการจ้างแรงงานต่างชาติ ท าให้ภาคธุรกิจยังไมม่แีนวทางการจัดการที่ชัดเจน

• นอกจากนี้ เน่ืองจากค่าแรงในประเทศมีแนวโน้มสูงขึ้น จึงมีการพิจารณาใชเ้คร่ืองจักรและหุ่นยนต์แทนแรงงานมนุษย์

สรุปผลการศึกษาภาคสนาม (2)
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ข้อคิดเห็นต่อประเด็นแรงงาน

ข้อคิดเห็นต่ออุตสาหกรรมการผลิตและบริการในประเทศ



ผู้ให้บริการในแต่ละสาขาที่เกี่ยวข้องอุตสาหกรรมการผลิต ยังมีปัญหาด้านการบงัคับใช้กฎหมาย 
และต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนการสรา้งความตระหนักในการใช้บริการให้แก่ภาคอุตสาหกรรมผลิต

ที่มา: บริษัท โบลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด รวบรวมจากการเก็บข้อมูลเชิงลึกจากผู้ให้บรกิาร
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 ประสบปัญหาด้านการน าเข้าสินค้าเพือ่ผ่านแดนหรือถ่ายล า (Transshipment) เพราะเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการออกใบอนุญาต 
(กรมการค้าระหว่างประเทศ) ไม่สามารถปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ท าให้เกิดความล่าชา้ในการออกใบอนุญาต ส่งผล
ต่อความล่าชา้ในการส่งสินค้า

 ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จ านวนมากยังขาดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพ้ฒันาการใหบ้ริการ เช่น เทคโนโลยี RFID
 ยังขาดเครือข่ายความร่วมมอืระหว่างผู้ใหบ้ริการโลจิสติกส์

Logistics Related Services

Research & Development and Testing Services

 ต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานที่เก่ียวข้อง อาทิ ห้องเทคนิค และห้องปฏิบัติการ
 นักวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑย์ังขาดแรงจูงใจในท าวิจัยและพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มขึน้และสร้าง

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการแพทย์
 บุคลากรที่มีความสามารถในสาขาดังกล่าวมกัประสบกับภาวะสมองไหล โดยมักถูกซื้อตัวไปท างานในต่างประเทศ

Other Manufacturing Related Services

 การบังคับใช้กฎหมายที่ยังไมเ่ข้มแข็ง และขาดการบูรณาการด้านกฎหมายระหว่างหน่วยงาน ท าให้มีกฎระเบียบบาง
ประการที่มีความซ้ าซ้อนกัน สร้างความสับสนใหแ้ก่ผู้ใหบ้ริการ

 ขาดการประชาสัมพนัธ์ถึงผลประโยชน์และข้อดีที่ผู้ประกอบการผลิตในอุตสาหกรรมจะได้รับจากการใชบ้ริการที่เก่ียวข้อง
กับการผลิตจากผู้ให้บริการ 

ผลการเก็บข้อมูลเชิงลึกจากผู้ให้บริการ



Agenda
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 ภาพรวมอุตสาหกรรมบริการท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการผลิต

 แนวทางการคัดเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย

 การศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ขั้นตอนกระบวนการผลิต และสาขาอุตสาหกรรมบริการที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนการผลิตในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเป้าหมาย

 การศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพและระดับการเปิดเสรีของสาขาบริการที่เกี่ยวข้อง ในแต่ละกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเป้าหมาย

 การศึกษา วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบจากการจัดท า FTA ของไทย 

 ผลการระดมสมอง และกรณีศึกษาการพัฒนาและการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรมบริการในต่างประเทศ

 การเสนอแนะนโยบาย แนวทางการปรับตัว และการใช้ประโยชน์ รวมทั้งมาตรการรองรับผลกระทบที่เหมาะสม ต่อหน่วยงาน

ภาครัฐ และภาคเอกชน 



ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 4 กลุ่ม
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ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด

กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ

ภาครัฐ ภาคเอกชน



ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 4 กลุ่ม
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ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด

กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ

ภาครัฐ ภาคเอกชน



ข้อเสนอแนะต่ออุตสาหกรรมผลิตเป้าหมาย
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อุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็ก

อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง

อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย์

อุตสาหกรรมระบบอัตโนมัติ

 พัฒนาบุคลากรท่ีมีความสามารถด้านการวจิัยและพัฒนาใหม้ากข้ึน เช่น ตั้งหน่วยงานเพื่อการวิจัยและพัฒนาโดยเฉพาะ และให้ทุนสนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนา เป็นต้น

 ผลักดันให้เกิดเครือข่ายภายในห่วงโซก่ารผลิตท่ีสมบรูณ์ เพื่อให้การวิจัยและพัฒนาเป็นไปอย่างราบรื่น สามารถผลิตสินคา้ทีต่รงตามความต้องการของแตล่ะอุตสาหกรรมได้

อย่างแท้จริงและเป็นการผลิตท่ีเฉพาะทาง (Customized Production) มากข้ึน 

 จัดต้ังและกระจายศนูยป์ฏบิัติการให้ท่ัวถึง เพิ่มจ านวนบุคลากรให้เพียงพอต่อความต้องการ และวางระบบการตรวจสอบใหค้รอบคลุมมากขึ้น

 ปรับปรุงระบบการขึ้นทะเบยีนแรงงานต่างชาติให้สะดวกยิง่ขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสการจ้างงานให้แก่ผู้ประกอบการ หรือสนับสนุนการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีในการผลิต เพื่อดึงดูดให้

ผู้ประกอบหนัมาใช้เครือ่งจกัรเพื่อลดการพึ่งพิงแรงงานลง

 ปรับปรุงระบบขนส่งให้เป็นระบบและมคีวามเชื่อมโยงมากขึ้น โดยอาจมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาการขนส่งทางน้ า 

 เพิ่มขีดความสามารถของหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องให้รองรับบริการควบคุมคุณภาพในปริมาณท่ีมากข้ึน และควรพิจารณาให้เกดิศูนยก์ารให้บริการแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ (One-

Stop Service) เพื่อลดขั้นตอนและความยุง่ยากในการปฏิบตัิงานของผู้ประกอบการผลิต

 ผลักดันให้เกิดการจัดประชุมระหว่างหนว่ยงานผู้ดูแลกฎหมายและผู้ประกอบการ และปรับปรุงระเบียบปฏิบตัิตา่งๆ ให้มีความเหมาะสม ภายใต้เงือ่นไขการใช้งานได้จริง

 ก าหนดนโยบายของหนว่ยงานใต้การก ากบัดแูลให้มคีวามสอดคลอ้งกันและสามารถเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบอัตโนมัตใินประเทศ ในขณะเดียวกันตอ้งมกีารพัฒนา

หลักสูตรท่ีเหมาะสมร่วมกับภาคธุรกิจเพื่อสร้างบคุลากรท่ีมคีวามสามารถ ซึ่งครอบคลุมถึงการถ่ายโอนเทคโนโลยีการผลิตจากบริษัทข้ามชาติ

 ส่งเสริมให้เกิดหลกัสตูรด้านการซ่อมบ ารุงและมีการรับรองใหผู้้ผ่านการอบรมหรือศึกษา

 สนับสนุนการจัดตั้งศูนย์บริการส าหรับรวบรวมงานวจิัยต่างๆ ในประเทศ หรืออาจลดขั้นตอนในการของบประมาณสนับสนุน และเพิ่มความยืดหยุน่ในเกณฑ์การสนับสนุน

การลงทุนมากข้ึน

 ยกระดับห้องปฏิบัตกิารในประเทศและควบคมุให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และสร้างความตอ่เนื่องในการทดสอบผลิตภณัฑ์ด้วยการเชื่อมโยงห้องปฏบิัติการต่างๆ เข้าสู่

ศูนย์กลางอย่างเป็นระบบ
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ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด

กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ

ภาครัฐ ภาคเอกชน
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วิจัยและพัฒนา

ทดสอบ/ตรวจสอบ

บริการที่เก่ียวข้อง
กับการผลิต

จัดจ าหน่าย

 ผู้ให้บริการจึงต้องวางแผนอย่างรัดกุมในระยะยาวเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งในแง่ของภูมิศาสตร์ประชากรและกระบวนการผลิตยุคดจิิทัล โดยภาครัฐอาจให้ความ

ช่วยเหลือด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ท างานร่วมกับใช้เทคโนโลยีและเครื่องจักรสมัยใหม่ได้ดยีิ่งขึ้น ซึ่งอาจเป็นความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และ

สถานศึกษาต่างๆ 

 ภาครัฐจึงควรมุ่งประเด็นไปที่การเพิ่มศักยภาพของผู้ให้บริการระดบัท้องถิ่น ทั้งนี้ รูปแบบการสนับสนุนของภาครฐัอาจอยู่ในลักษณะการอบรมให้ความรูผู้้ให้บรกิาร

 ผู้ให้บริการควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบ้ริการไปสู่การท าธุรกจิผ่านระบบพาณิชย์อเิล็กทรอนิกสม์ากขึ้น เพื่อสร้างทางเลือกให้กับผู้บริโภคในการซื้อสนิค้าและบริการ

 ภาครัฐยังจ าเป็นต้องส่งเสริมบริการด้านการขนส่งควบคู่ไปด้วยกัน เพื่อให้ผู้ให้บริการด้านจัดจ าหน่ายปลีกและส่งสามารถใช้ประโยชนจ์ากระบบโลจิสติกส์ไทยไดเ้ต็มประสิทธิภาพ

 อาศัยการสนับสนุนจากภาครฐั ไม่ว่าจะเป็น การสนับสนุนด้านเงินทุน หรือด้านบุคลากรให้กับผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมผลติต่างๆ ไปจนถึง การสนับสนุนให้มีการลงทุนด้าน

วิจัยและพัฒนาจากต่างชาติ โดยอาจส่งเสริมผ่านการให้สิทธิพิเศษการลงทุนต่างๆ แก่นักทุนต่างชาติที่มีการท าวิจัยและพัฒนา

ขนส่ง คลังและการ
บรรจุหีบห่อ

 ภาครัฐควรผลักดันโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม โดยพิจารณาข้อดีข้อเสียของแต่ละรปูแบบการขนส่ง ตลอดจนสภาพภูมิศาสตร์และเส้นทางเชื่อมโยงระหว่าง

ภูมิภาค เพื่อออกแบบระบบโลจิสตกิส์ที่มปีระสทิธิภาพสูงสุด รวมถึงน าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการขนส่งสินค้ามากขึ้น เช่น ระบบจัดเก็บและเรียกคืนสนิค้าอัตโนมัติ (Automatic 

Storage & Retrieval System: ASRS) เทคโนโลยีในการบ่งบอกและติดตามสินคา้ (Global Positioning System: GPS) ระบบการจัดการคลงัสินค้า เป็นต้น

 พัฒนาทักษะของบุคลากรและเพิ่มจ านวนห้องปฏิบัติการแล้ว ควรยกระดบัห้องปฏิบัติการให้รองรับมาตรฐานสากลได้ เพื่อให้ผู้ประกอบการไทยสามารถน าสินคา้ที่ทดสอบและ

ตรวจสอบเสร็จเรียบร้อยแลว้สง่ออกไปยังประเทศปลายทางได้ทันทีโดยไม่ต้องผ่านขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนในห้องปฏิบัติการในต่างประเทศ

 หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องต้องยกระดับการควบคุมกฎหมายการก าจัดของเสียอันตรายให้เข้มงวดกวา่เดิม เพื่อให้เกิดความตอ้งการใช้บริการก าจัดและบ าบดัของเสยีมากข้ึน ซึ่งจะช่วยก าหนดมาตรฐาน

สิ่งแวดลอ้มประเทศไทยในระยะยาวอีกทางหนึ่ง

 ภาครัฐควรพัฒนาระบบก าจัดของเสียส่วนกลางใหม้ีประสิทธิภาพมากข้ึน ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพ และร่วมมือกับหนว่ยงานท้องถิ่นตลอดจนภาคเอกชนให้ด าเนินการเป็นระบบก าจัดและบ าบัดของ
เสียอุตสาหกรรม
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ให้ค าปรึกษา

วิศวกรรม

ซ่อมบ ารุงและติดตั้ง

ประกันวินาศภัย

 ภาครัฐอาจสนับสนุนให้เกิดการควบรวมกิจการขนาดเล็กเพื่อสร้างความแขง็แกรง่ของฐานะการเงิน รวมทั้งปรับปรุงกฎหมายเพื่อเปิดช่องให้นักลงทนุจากต่างชาติเข้ามาประกอบ

ธุรกิจประกันวินาศภัยมากขึ้น

 ในเรื่องการพัฒนาบุคลากร ภาครัฐจ าเป็นต้องร่วมมือกับสถานศึกษาเพื่อเพิ่มจ านวนหลักสูตรให้เพียงพอต่อความต้องการในตลาด

 ภาครัฐอาจร่วมมือกับสถาบันศึกษาจัดหลักสูตรวชิาชีพส าหรบัการซ่อมบ ารุงและติดตัง้ โดยเน้นการสร้างทักษะเฉพาะทางร่วมกับการใช้งานเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพื่อสร้าง

แรงงานที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความตอ้งการของตลาดแรงงาน

 ภาครัฐควรเน้นจุดแข็งของธุรกิจให้โดดเด่นมากขึ้น เช่น การสร้างมูลค่าเพิ่มผ่านนวัตกรรมใหม่ๆ (Value-creating Innovation) สร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้แก่บริษัท เป็นต้น

 ผลักดันบริษัทให้ค าปรึกษาของไทยให้เข้าไปร่วมงานกับหน่วยงานต่างประเทศมากขึ้นผ่านเครือข่ายองค์กรของภาครฐั รวมถึงสนับสนุนการพัฒนาทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นต่างๆ ผ่าน

รูปแบบต่างๆ ทั้งการฝึกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ ตลอดจนสื่อการเรียนรูอ้อนไลน์ต่างๆ 

จัดหาพนักงาน

 ภาครัฐอาจด าเนินนโยบายเฉพาะทางเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับผู้ให้บรกิารไทย เช่น เป็นตัวกลางในการร่วมลงทุนระหวา่งบริษัทในไทยและบรษิัทจากต่างประเทศ เป็นต้น

 ด าเนินนโยบายต่างๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์แก่นักลงทุนต่างชาติภายใต้เง่ือนไขการถ่ายทอดเทคโนโลยี หรืออาจให้สิทธิพิเศษด้านการน าเข้าเครื่องจักรหรือเทคโนโลยีใหแ้ก่ผูใ้ห้

บริการไทย เพื่อน ามาปรับปรุงการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและเพื่อน าไปพัฒนาขีดความสามารถการบริการด้านวศิวกรรมได้ 

บริการที่เก่ียวข้อง
กับการเกษตร

 หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบจึงควรเข้ามาอบรมใหค้วามรูแ้ก่เกษตรกรและผู้ให้บริการด้านการเกษตร ให้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมกบักระบวนการผลิตมากขึ้น รวมทั้งออก

มาตรการหรือสิทธิประโยชน์ตา่งๆ ส าหรับเกษตรกรให้สามารถซื้อเครื่องจักรไดใ้นราคาที่ไม่สงู
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กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ

ภาครัฐ ภาคเอกชน
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ปฏิรูปภาคการผลิตและการบริการท่ีเกี่ยวข้องให้ผู้ประกอบการทั้งในและต่างประเทศสามารถแข่งขันได้
สะดวกขึ้น และภาครัฐควรอ านวยความสะดวก (Facilitate) ทั้งในเรื่องของโครงสร้างพื้นฐานและระบบการท างาน 
(Infrastructure & Operation System) ให้ทุกภาคส่วนสามารถท างานเชื่อมต่อกันได้อย่างไร้รอยต่อ (Seamless)

Reform Service and Manufacturing Sectors

สร้างความ
เช่ือมโยง

พัฒนา
กฎระเบียบ

ใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลและเทคโนโลยี 
และปรับตัวรับการ
เปล่ียนแปลง

Major Recommendations

ส นั บ ส นุ น ก า ร
สร้างความเชื่อมโยง
ระหว่างอุตสาหกรรม
การผลิตและบริการใน
ระดับที่สูงขึ้น รวมทั้ง 
สนับสนุนการประสาน
การท างานระหว่ าง
หน่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ 
(Inter-organization) 

ปรับปรุงกฎหมายที่
จ ากัดการลงทุนและท า
ธุรกิจโดยชาวต่างชาติ ให้
ทั น ส มั ย ม า ก ขึ้ น  แ ล ะ
ปรับปรุงกฎระเบียบที่ท า
ให้การให้บริการที่ส่งเสริม
การผลิ ตและส่ งออกที่
ติดขัดให้ดีขึ้น

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีมา
พัฒนาการผลิตและการบริการให้
มากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตและการให้บริการที่
สูงขึ้น ทั้งนี้  รวมถึงการพัฒนา
ฐ าน ข้ อ มู ล ก า ร บ ริ ก า ร ใ ห้ มี
คุณภาพ

ทั้งนี้ ภาครัฐควรมีการวาง
แนวทางการปรับตัวรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจที่เกิดจากการใช้งาน
เทคโนโลยีสมัยใหม่

พัฒนา
บุคลากร

ส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะของบุคลากรทั้ง
ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น 
โดยเฉพาะทักษะด้าน
ดิ จิ ทั ล ใ น เ ชิ ง ลึ ก 
เนื่องจากเทคโนโลยีใน
ปัจจุบันมีบทบาทในการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
การผลิตและบริการอย่าง
มาก ท า ให้ภาครั ฐ ใน
ฐานะผู้ อ าน วยคว าม
สะดวกจะต้องมีความรู้
ด้านดิจิทัลด้วยเช่นกัน

ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ภ า ค
ธุรกิจใช้การบริการเพื่อ
เพิ่มมูลค่าเพิ่มของสินค้า
แ ล ะ บ ริ ก า ร ซึ่ ง เ ป็ น
สิ่งจ าเป็น โดยภาครัฐอาจ
พิจารณาสนับสนุนให้ภาค
ธุรกิจใช้บริการมากขึ้น 
ผ่ า น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม
ตระหนัก ถึงผลประโยชน์
จากการประยุกต์ใช้บริการ
เป็นส าคัญ

สนับสนุน
การใช้บริการ
มากยิ่งข้ึน

เจรจาเชิงรุก

ส่งเสริมการเปิดเสรีการ
บริการที่ เกี่ยวข้องกับการ
ผลิตในบริบทการ เจรจา
การค้าเสรีให้มากขึ้น เพื่อ
เพิ่มความหลากหลายของ
ธุรกิจบริการในประเทศให้
มากยิ่งขึ้น โดยควรพิจารณา
การเปิดเสรีการบริการทีละ
สาขา พิจารณาตามความ
เร่งด่วน (Prioritizing) และ
การบริการที่สามารถท าได้
เร็ว เพื่อเพิ่มความเป็นไปได้
ในการแก้ไขกฎหมาย โดย
อาจเริ่มต้นที่สาขาการขนส่ง
ทางบกก่อน เป็นต้น

พัฒนาผู้
ให้บริการ

ส่งเสริมการพัฒนาผู้
ให้บริการภาคเอกชน ให้
มีความรู้ความเข้าใจถึง
โอกาสทางธุรกิจบริการ 
ร ว ม ถึ ง  ใ ห้ ใ ช้ ง า น
เ ทค โ น โ ล ยี เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพ โดยอาจ
น าผู้ให้บริการที่ประสบ
ความส า เ ร็ จ ในธุ ร กิ จ
บ ริ ก า ร ม า น า เ ส น อ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ แ ก่
ผู้ประกอบการรายใหม่



สรุปข้อเสนอแนะภาครัฐ – พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบการท างาน (Infrastructure & Operation System) 
และส่งเสริมการเปิดเสรีภาคบรกิารสนับสนุนอย่างรอบคอบ (Prudential Supporting Services Liberalization)

156

ปฏิรูปภาคการผลิตและการบริการท่ีเกี่ยวข้องให้ผู้ประกอบการทั้งในและต่างประเทศสามารถแข่งขันได้
สะดวกขึ้น และภาครัฐควรอ านวยความสะดวก (Facilitate) ทั้งในเรื่องของโครงสร้างพื้นฐานและระบบการท างาน 
(Infrastructure & Operation System) ให้ทุกภาคส่วนสามารถท างานเชื่อมต่อกันได้อย่างไร้รอยต่อ (Seamless)

Reform Service and Manufacturing Sectors

สร้างความ
เช่ือมโยง

พัฒนา
กฎระเบียบ

ใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลและเทคโนโลยี 
และปรับตัวรับการ
เปล่ียนแปลง

Major Recommendations

ส นั บ ส นุ น ก า ร
สร้างความเชื่อมโยง
ระหว่างอุตสาหกรรม
การผลิตและบริการใน
ระดับที่สูงขึ้น รวมทั้ง 
สนับสนุนการประสาน
การท างานระหว่ าง
หน่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ 
(Inter-organization) 

ปรับปรุงกฎหมายที่
จ ากัดการลงทุนและท า
ธุรกิจโดยชาวต่างชาติ ให้
ทั น ส มั ย ม า ก ขึ้ น  แ ล ะ
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ที่มา: Albert Barron, IBM (2014)

ผู้บริโภคมีแนวคิดในการให้คุณค่า (Value) 
ของสินค้าที่ เปลี่ยนแปลงไปสู่การให้คุณค่าการ
บริการมากขึ้น 

รูปแบบธุรกิจมีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจจะมุ่งไปสู่การพัฒนาธุรกิจบริการ
มากขึ้น ซึ่งผู้บริโภคให้คุณค่าในส่วนน้ีมากกว่าอดีต



ผู้ใช้บริการจะต้องมีความตระหนักถึงแนวโน้มการบริโภคสมัยใหม่ 
ที่การบริการเข้ามามีบทบาทต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการมากยิ่งขึ้น
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ที่มา: Servitization and future trends for the wholesale channel, Prof. Carlo Alberto Carnevale Maffè (2016)

แนวโน้มของการบริการในอุตสาหกรรมการผลิต
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ด าเนินการส ารวจความต้องการของผู้ประกอบการผลิตและบริการ เพื่อประสานความเชื่อมโยง
ระหว่างผู้ผลิตและผู้ให้บริการได้แมน่ย ามากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้การวางแผนธุรกิจมปีระสิทธิภาพมากขึ้น
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ที่มา: Business Model Generation (2013)

การวิเคราะห์ความต้องการธุรกิจและบริการ

แบบจ าลองทางธุรกิจผลิตและบริการแต่ละแบบจ าลอง จะถูกออกแบบภายใต้สถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน

ดังนั้น การส ารวจปัจจัยสภาพแวดล้อมต่างๆ ในแต่ละมิติ ท้ังในมิติด้านแนวโน้มส าคัญจากภายนอก แนวโน้มทางการตลาด แนวโน้มของ
คู่แข่ง และแนวโน้มเศรษฐกิจมหภาค เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตและบริการได้อย่างแม่นย ามากขึ้น

Business Model

Industry Forces

Key Trends

Macroeconomics Forces

Market Forces

 Suppliers and Other Value 
Chain Players

 Stakeholders
 Competitors
 Substitute Products and Services

 Market Segments
 Needs and Demands
 Market Issues
 Switching Costs
 Revenue Attractiveness

 Regulatory Trends
 Technology Trends

 Societal and Cultural Trends
 Socioeconomic Trends

 Global Market Conditions
 Capital Market

 Economic Infrastructure
 Commodities and Other Resources
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คุณภาพ

ทั้งนี้ ภาครัฐควรมีการวาง
แนวทางการปรับตัวรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจที่เกิดจากการใช้งาน
เทคโนโลยีสมัยใหม่

พัฒนา
บุคลากร

ส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะของบุคลากรทั้ง
ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น 
โดยเฉพาะทักษะด้าน
ดิ จิ ทั ล ใ น เ ชิ ง ลึ ก 
เนื่องจากเทคโนโลยีใน
ปัจจุบันมีบทบาทในการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
การผลิตและบริการอย่าง
มาก ท า ให้ภาครั ฐ ใน
ฐานะผู้ อ าน วยคว าม
สะดวกจะต้องมีความรู้
ด้านดิจิทัลด้วยเช่นกัน

ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ภ า ค
ธุรกิจใช้การบริการเพื่อ
เพิ่มมูลค่าเพิ่มของสินค้า
แ ล ะ บ ริ ก า ร ซึ่ ง เ ป็ น
สิ่งจ าเป็น โดยภาครัฐอาจ
พิจารณาสนับสนุนให้ภาค
ธุรกิจใช้บริการมากขึ้น 
ผ่ า น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม
ตระหนัก ถึงผลประโยชน์
จากการประยุกต์ใช้บริการ
เป็นส าคัญ

สนับสนุน
การใช้บริการ
มากยิ่งข้ึน

เจรจาเชิงรุก

ส่งเสริมการเปิดเสรีการ
บริการที่ เกี่ยวข้องกับการ
ผลิตในบริบทการ เจรจา
การค้าเสรีให้มากขึ้น เพื่อ
เพิ่มความหลากหลายของ
ธุรกิจบริการในประเทศให้
มากยิ่งขึ้น โดยควรพิจารณา
การเปิดเสรีการบริการทีละ
สาขา พิจารณาตามความ
เร่งด่วน (Prioritizing) และ
การบริการที่สามารถท าได้
เร็ว เพื่อเพิ่มความเป็นไปได้
ในการแก้ไขกฎหมาย โดย
อาจเริ่มต้นที่สาขาการขนส่ง
ทางบกก่อน เป็นต้น

พัฒนาผู้
ให้บริการ

ส่งเสริมการพัฒนาผู้
ให้บริการภาคเอกชน ให้
มีความรู้ความเข้าใจถึง
โอกาสทางธุรกิจบริการ 
ร ว ม ถึ ง  ใ ห้ ใ ช้ ง า น
เ ทค โ น โ ล ยี เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพ โดยอาจ
น าผู้ให้บริการที่ประสบ
ความส า เ ร็ จ ในธุ ร กิ จ
บ ริ ก า ร ม า น า เ ส น อ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ แ ก่
ผู้ประกอบการรายใหม่



พัฒนาผู้ให้บริการ ให้เข้าใจกระบวนการออกแบบธุรกิจบริการ เพื่อการให้บริการ
ที่ตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ที่มา: Business Model Generation (2013) และ Value Proposition Design: How to Create Products and Services Customers Want (2014) และ Servicedesigntools.org 

Value Proposition 
Canvas

Business Model Canvas

Value Proposition Canvas

Persona and Customer Journey

เป็นเครื่องมือในการออกแบบธุรกิจ ท่ีจะช่วยให้เห็นภาพรวมของ
ธุรกิจท่ีจะท าอย่างครบถ้วน โดยจะมีการแบ่งโครงสร้างในการวางแผน
และก าหนดกลยุทธ์ออกเป็น 9 กล่อง ประกอบด้วยส่วนหลักคือ ส่วน
ลูกค้า สินค้าและบริการของธุรกิจ และความอ่อนไหวทางการเงิน

คือเครื่องมือท่ีช่วยในการค้นหาความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้า
ของธุรกิจ เพื่อน าความต้องการท่ีได้นั้นมาออกแบบและปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้มีคุณค่าท่ีสามารถตอบสนองลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายได้

Personas คือการสร้างตัวแทนของผู้ใช้สินค้าและบริการของธุรกิจ
ขึ้นมา โดยจะต้องระบุถึงเรื่องราว ประสบการณ์ เป้าหมายในชีวิตของ
ผู้ใช้สินค้าและบริการลงไปใน Persona ด้วย 

จากนั้น Persona แต่ละ Persona จะถูกน ามาใช้ในการท า 
Customer Journey ซึ่งคือการจ าลองพฤติกรรมของผู้บริโภคท้ังหมด 
ตั้งแต่ก่อนการตัดสินใจบริโภคสินค้าและบรกิารของธุรกิจ ไปจนถึงการ
บอกต่อ การพูดถึงสินค้าและบริการของธุรกิจที่ Persona ได้บริโภค
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1

อะไรที่ลูกค้าเป้าหมายของเราจะต้องการ เช่นความต้องการพื้นฐานที่สินค้า
จะต้องมี ทั้งในด้านของสินค้าและอารมณ์ความรู้สึกของลูกค้าเป้าหมายด้วย

Customer Job(s)

2

ระบุส่ิงที่ลูกค้า “ไม่ชอบหรือไมต่้องการ” ซึ่งอาจจะเป็นปัญหาหรือ
ประสบการณ์ไม่ดีที่เกิดขึ้นหลังจากใชง้านหรือเข้ารับบริการต่างๆ จากเรา
เอง หรือจากคู่แข่งก็ได้ รวมไปถึงความกลัวที่อยู่ในใจของลูกค้าเป้าหมาย

Pains

3 Gains

ระบคุวามต้องการของลูกค้าให้ลึกลงไปอีกว่า อะไรที่ลูกค้า “คาดหวัง” ว่าจะ
ได้รับจากผลิตภัณฑ์ หรือจากบริการที่เรามอบให้ และอะไรที่มีแล้วจะท าให้
ลูกค้าประทับใจมากยิ่งขึน้ 

4

ระบุว่าเราจะให้ “คุณค่า” อะไรลงไปในผลิตภัณฑ์หรือบริการของเราบ้าง ซึ่งจะไปตอบโจทย์ใน
กล่องของ Customer Jobs เป็นเหมือนการสรุปว่าสินค้าหรือบริการจะต้องมอีะไรบ้าง

Products & Services

5

ระบุส่ิงที่จะมาชว่ย “แก้ไขหรือลดปัญหา” ให้กับลูกค้าได้ ซึ่งกล่องนี้จะเป็นการตอบโจทย์ที่อยู่
ในกล่อง Pains ของ Customer

Pain Relievers

6 Gain Creators

ระบุส่ิงจะท าให้ลูกคา้ “พอใจ” ในสินค้าและบริการ ซึ่งจะต้องตอบสนองกับส่ิงที่ลูกคา้คาดหวงั
ในกล่อง Gains ใหไ้ด้ นอกจากนี้ จะต้องเพิ่มสิ่งที่อยู่เหนือความคาดหวงัของลูกค้า เพื่อท าให้
สินค้าของเราแตกต่างจากคู่แข่ง และสร้างความประทับใจใหก้ับลูกค้าได้มากกว่าที่คาดหวังไว้

ที่มา: Value Proposition Design: How to Create Products and Services Customers Want (2014)
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ที่มา: Servicedesigntools.org 



สรุปข้อเสนอแนะภาครัฐ – พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบการท างาน (Infrastructure & Operation System) 
และส่งเสริมการเปิดเสรีภาคบรกิารสนับสนุนอย่างรอบคอบ (Prudential Supporting Services Liberalization)
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ปฏิรูปภาคการผลิตและการบริการท่ีเกี่ยวข้องให้ผู้ประกอบการทั้งในและต่างประเทศสามารถแข่งขันได้
สะดวกขึ้น และภาครัฐควรอ านวยความสะดวก (Facilitate) ทั้งในเรื่องของโครงสร้างพื้นฐานและระบบการท างาน 
(Infrastructure & Operation System) ให้ทุกภาคส่วนสามารถท างานเชื่อมต่อกันได้อย่างไร้รอยต่อ (Seamless)

Reform Service and Manufacturing Sectors

สร้างความ
เช่ือมโยง

พัฒนา
กฎระเบียบ

ใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลและเทคโนโลยี 
และปรับตัวรับการ
เปล่ียนแปลง

Major Recommendations

ส นั บ ส นุ น ก า ร
สร้างความเชื่อมโยง
ระหว่างอุตสาหกรรม
การผลิตและบริการใน
ระดับที่สูงขึ้น รวมทั้ง 
สนับสนุนการประสาน
การท างานระหว่ าง
หน่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ 
(Inter-organization) 

ปรับปรุงกฎหมายที่
จ ากัดการลงทุนและท า
ธุรกิจโดยชาวต่างชาติ ให้
ทั น ส มั ย ม า ก ขึ้ น  แ ล ะ
ปรับปรุงกฎระเบียบที่ท า
ให้การให้บริการที่ส่งเสริม
การผลิ ตและส่ งออกที่
ติดขัดให้ดีขึ้น

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีมา
พัฒนาการผลิตและการบริการให้
มากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตและการให้บริการที่
สูงขึ้น ทั้งนี้  รวมถึงการพัฒนา
ฐ าน ข้ อ มู ล ก า ร บ ริ ก า ร ใ ห้ มี
คุณภาพ

ทั้งนี้ ภาครัฐควรมีการวาง
แนวทางการปรับตัวรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจที่เกิดจากการใช้งาน
เทคโนโลยีสมัยใหม่

พัฒนา
บุคลากร

ส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะของบุคลากรทั้ง
ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น 
โดยเฉพาะทักษะด้าน
ดิ จิ ทั ล ใ น เ ชิ ง ลึ ก 
เนื่องจากเทคโนโลยีใน
ปัจจุบันมีบทบาทในการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
การผลิตและบริการอย่าง
มาก ท า ให้ภาครั ฐ ใน
ฐานะผู้ อ าน วยคว าม
สะดวกจะต้องมีความรู้
ด้านดิจิทัลด้วยเช่นกัน

ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ภ า ค
ธุรกิจใช้การบริการเพื่อ
เพิ่มมูลค่าเพิ่มของสินค้า
แ ล ะ บ ริ ก า ร ซึ่ ง เ ป็ น
สิ่งจ าเป็น โดยภาครัฐอาจ
พิจารณาสนับสนุนให้ภาค
ธุรกิจใช้บริการมากขึ้น 
ผ่ า น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม
ตระหนัก ถึงผลประโยชน์
จากการประยุกต์ใช้บริการ
เป็นส าคัญ

สนับสนุน
การใช้บริการ
มากยิ่งข้ึน

เจรจาเชิงรุก

ส่งเสริมการเปิดเสรีการ
บริการที่ เกี่ยวข้องกับการ
ผลิตในบริบทการ เจรจา
การค้าเสรีให้มากขึ้น เพื่อ
เพิ่มความหลากหลายของ
ธุรกิจบริการในประเทศให้
มากยิ่งขึ้น โดยควรพิจารณา
การเปิดเสรีการบริการทีละ
สาขา พิจารณาตามความ
เร่งด่วน (Prioritizing) และ
การบริการที่สามารถท าได้
เร็ว เพื่อเพิ่มความเป็นไปได้
ในการแก้ไขกฎหมาย โดย
อาจเริ่มต้นที่สาขาการขนส่ง
ทางบกก่อน เป็นต้น

พัฒนาผู้
ให้บริการ

ส่งเสริมการพัฒนาผู้
ให้บริการภาคเอกชน ให้
มีความรู้ความเข้าใจถึง
โอกาสทางธุรกิจบริการ 
ร ว ม ถึ ง  ใ ห้ ใ ช้ ง า น
เ ทค โ น โ ล ยี เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพ โดยอาจ
น าผู้ให้บริการที่ประสบ
ความส า เ ร็ จ ในธุ ร กิ จ
บ ริ ก า ร ม า น า เ ส น อ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ แ ก่
ผู้ประกอบการรายใหม่
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ภาครัฐควรมีบทบาทในการผลักดันการพัฒนาบุคลากรภาคบริการให้มีทักษะด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท าธุรกิจบริการ อาทิ ทักษะภาษา ทักษะการ
ออกแบบการบริการ (Service Design) ทักษะการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior) ทักษะการท างานกับเครือข่าย และทักษะการให้บริการอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น ให้บุคลากรท่ีผ่านการอบรมมีทักษะท่ีมีมาตรฐานและเป็นระบบ

ดังนั้น การจัดตั้ง New Service Economy Academy จึงเป็นทางเลือกหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรในภาคบริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นแรงงาน
คุณภาพท่ีเข้าไปท างานในภาคบริการและภาคการผลิตต่อไปได้ 

ในเบื้องต้น ภาครัฐอาจพิจารณาสาขาการบริการท่ีมีความส าคัญ มีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก่อน เพื่อจัดล าดั บ
ความส าคัญของสาขาบริการท่ีจ าเป็นต้องพัฒนาก่อนให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคเอกชน โดยพิจารณาจากห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมการผลิ ตเพื่อ
แสดงถึงอุตสาหกรรมการบริการที่เก่ียวข้อง เช่น สาขาบริการทางวิชาชีพต่างๆ (Professional Services) และสาขาบริการซ่อมบ ารุง เป็นต้น 

New Service Economy Academy

จัดล าดับสาขาบริการที่มีความส าคัญ Stakeholder Engagement

เข้าหารือกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียจากทั้งภาครัฐและเอกชน 
เช่ น  สภาวิ ศวกร  กระทรว ง
อุตสาหกรรม และมหาวิทยาลัย
ต่างๆ เป็นต้น

จัดตั้ง Service Academy



ภาครัฐควรสนับสนุนช่องทางในการพัฒนาบุคลากรทั้งของรัฐและเอกชน
โดยเฉพาะด้านการบริการ
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จากกรณีศึกษาข้างต้น ภาครัฐจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ
ต่อการพัฒนาบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชนไปพร้อมๆ กัน เพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพการบริการในประเทศให้สูงมากขึ้น

รัฐอาจส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผ่านการให้
สิทธิพิเศษแก่ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการต่างๆ พัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้อง เช่น โครงการอบรมการวิเคราะห์
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ หรือโครงการพัฒนาทักษะช่างฝีมือขั้นสูง 
เป็นต้น

นอกจากนี้ ภาครัฐควรให้การสนับสนุนการผลิตบุคลากร 
ทั้งวิศวกรและแรงงานที่มีทักษะเพือ่ตอบสนองต่อความต้องการที่
เพิ่มขึ้น โดยอาจเป็นความร่วมมอืระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการต่างๆ และภาคการศึกษาเพื่อจัดหลักสูตร
การศึกษาและปฏิบัติงานจริงระหว่างการเรียน โดยเมื่อจบ
หลักสูตร แรงงานสามารถเข้าสู่ตลาดอุตสาหกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

Best Practice (US) ระบบ e-training โดย USAlearning.gov เป็นเว็บไซต์ของรัฐบาลสหรัฐฯ ที่สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะ
ทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานภาครัฐ ผ่านการให้บริการอบรมต่างๆ ที่จัดจ้างการบริการภายนอก (Outsource) ให้
ภาคเอกชนเป็นผู้อบรมและพัฒนา เพื่อการคัดสรรทักษะและหลักสูตรที่มีความทันสมัยและจ าเป็นมากที่สุด 

ทรัพยากรมนุษย์
คือหัวใจของการบริการ

แนวทางการพัฒนา

ที่มา: USAlearning.gov

• One-stop access ส าหรับ e-Training
• ยกระดับความสามารถของรัฐบาลกลางในการดึงดูด รักษา บริหาร 

และให้การศึกษาอย่างต่อเนื่องแก่แรงงานที่มีทักษะสูงของภาครัฐ
• ผลิตภัณฑ์และบริการ e-Training ที่หลากหลาย และระบบการ

บริหารการเรียนรู้แบบ customized แบบมีส่วนลดราคา
• บริการ
• USALearning ให้การอบรมออนไลน์แพนักงานรัฐ ผู้รับเหมา 

และกองทัพ
• ช่วยหน่วยงานพัฒนาขั้นตอนการแบ่งปันความรู้ผ่านองค์กร โดย

การจัดตั้ งและบริหารฐานข้อมูล ส่วนกลางส าหรับเข้ าใช้ 
Government Off the Shelf อย่างปลอดภัย

• ระบบ Learning Management ให้ระบบ Commercial Off the 
Shelf ผ่านคู่ค้า ซึ่งให้บริการแก่ลูกค้าของรัฐบาลกลางผ่าน 
Interagency Agreements

• Award: BrandonHall Excellence Award แก่ Knowledge Portal 
Program Office ส าหรับหลักสูตร Role-Based IT Security ออนไลน์

การบริการ e-Training ของรัฐบาลสหรัฐฯ
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ปฏิรูปภาคการผลิตและการบริการท่ีเกี่ยวข้องให้ผู้ประกอบการทั้งในและต่างประเทศสามารถแข่งขันได้
สะดวกขึ้น และภาครัฐควรอ านวยความสะดวก (Facilitate) ทั้งในเรื่องของโครงสร้างพื้นฐานและระบบการท างาน 
(Infrastructure & Operation System) ให้ทุกภาคส่วนสามารถท างานเชื่อมต่อกันได้อย่างไร้รอยต่อ (Seamless)

Reform Service and Manufacturing Sectors

สร้างความ
เช่ือมโยง

พัฒนา
กฎระเบียบ

ใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลและเทคโนโลยี 
และปรับตัวรับการ
เปล่ียนแปลง

Major Recommendations

ส นั บ ส นุ น ก า ร
สร้างความเชื่อมโยง
ระหว่างอุตสาหกรรม
การผลิตและบริการใน
ระดับที่สูงขึ้น รวมทั้ง 
สนับสนุนการประสาน
การท างานระหว่ าง
หน่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ 
(Inter-organization) 

ปรับปรุงกฎหมายที่
จ ากัดการลงทุนและท า
ธุรกิจโดยชาวต่างชาติ ให้
ทั น ส มั ย ม า ก ขึ้ น  แ ล ะ
ปรับปรุงกฎระเบียบที่ท า
ให้การให้บริการที่ส่งเสริม
การผลิ ตและส่ งออกที่
ติดขัดให้ดีขึ้น

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีมา
พัฒนาการผลิตและการบริการให้
มากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตและการให้บริการที่
สูงขึ้น ทั้งนี้  รวมถึงการพัฒนา
ฐ าน ข้ อ มู ล ก า ร บ ริ ก า ร ใ ห้ มี
คุณภาพ

ทั้งนี้ ภาครัฐควรมีการวาง
แนวทางการปรับตัวรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจที่เกิดจากการใช้งาน
เทคโนโลยีสมัยใหม่

พัฒนา
บุคลากร

ส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะของบุคลากรทั้ง
ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น 
โดยเฉพาะทักษะด้าน
ดิ จิ ทั ล ใ น เ ชิ ง ลึ ก 
เนื่องจากเทคโนโลยีใน
ปัจจุบันมีบทบาทในการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
การผลิตและบริการอย่าง
มาก ท า ให้ภาครั ฐ ใน
ฐานะผู้ อ าน วยคว าม
สะดวกจะต้องมีความรู้
ด้านดิจิทัลด้วยเช่นกัน

ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ภ า ค
ธุรกิจใช้การบริการเพื่อ
เพิ่มมูลค่าเพิ่มของสินค้า
แ ล ะ บ ริ ก า ร ซึ่ ง เ ป็ น
สิ่งจ าเป็น โดยภาครัฐอาจ
พิจารณาสนับสนุนให้ภาค
ธุรกิจใช้บริการมากขึ้น 
ผ่ า น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม
ตระหนัก ถึงผลประโยชน์
จากการประยุกต์ใช้บริการ
เป็นส าคัญ

สนับสนุน
การใช้บริการ
มากยิ่งข้ึน

เจรจาเชิงรุก

ส่งเสริมการเปิดเสรีการ
บริการที่ เกี่ยวข้องกับการ
ผลิตในบริบทการ เจรจา
การค้าเสรีให้มากขึ้น เพื่อ
เพิ่มความหลากหลายของ
ธุรกิจบริการในประเทศให้
มากยิ่งขึ้น โดยควรพิจารณา
การเปิดเสรีการบริการทีละ
สาขา พิจารณาตามความ
เร่งด่วน (Prioritizing) และ
การบริการที่สามารถท าได้
เร็ว เพื่อเพิ่มความเป็นไปได้
ในการแก้ไขกฎหมาย โดย
อาจเริ่มต้นที่สาขาการขนส่ง
ทางบกก่อน เป็นต้น

พัฒนาผู้
ให้บริการ

ส่งเสริมการพัฒนาผู้
ให้บริการภาคเอกชน ให้
มีความรู้ความเข้าใจถึง
โอกาสทางธุรกิจบริการ 
ร ว ม ถึ ง  ใ ห้ ใ ช้ ง า น
เ ทค โ น โ ล ยี เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพ โดยอาจ
น าผู้ให้บริการที่ประสบ
ความส า เ ร็ จ ในธุ ร กิ จ
บ ริ ก า ร ม า น า เ ส น อ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ แ ก่
ผู้ประกอบการรายใหม่



พัฒนากฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความสะดวกในการท าธุรกิจ 
การท าพันธมิตรทางธุรกิจ และการประกอบธุรกิจโดยนักลงทุนต่างชาติเพิ่มเติม
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ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2016) OECD (2015) Myanmar Unlocking the potential, ADB (2014) และ Unlocking Domestic Investment For Industrial Development, UNIDO (2016) 

กฎหมายกฎระเบียบเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งในการสร้าง
สภาพแวดล้อมทางการลงทุนและการท าธุรกิจท่ีดี โดย OECD ได้ระบุ
ปัจจัยส าคัญท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนานโยบายการลงทุนที่ดี ได้แก่
 หลักนิติธรรม (Rule of Law)
 คุณภาพของกฎระเบียบ (Quality Regulation) 
 ความโปร่งใส (Transparency)
 ความสมบูรณ์และการเปิดเผยข้อมูล (Openness and Integrity)

ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีการพัฒนากฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการท าธุรกิจ
มาโดยตลอด เช่น

 การผ่อนคลายสัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติสูงสุดให้แก่นักลงทุนอาเซียน 
 การออก พ.ร.บ. หลักประกันทางธุรกิจ พ.ศ. 2558
 การสนับสนุนระบบการส่งข้อมูลงบการเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 การออกกฎกระทรวงก าหนดธุรกิจบริการที่ไม่ต้องขออนุญาตในการ

ประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2559 ให้แก่กลุ่มธุรกิจธนาคาร
และประกันภัย ซึ่งเป็นธุรกิจในบัญชีสามของ พ.ร.บ.การประกอบ
ธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 เดิม 

ความคืบหน้าในการพัฒนาและปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจ

ประเด็นด้านกฎหมายกฎระเบียบของไทยทีต้่องพิจารณา

1 ประเด็นที่ยังไม่มีกฎระเบียบรองรับ 2 กฎระเบียบที่ยังไม่มีกลไกหรือเจ้าภาพ 3 กฎระเบียบที่ยังขาดการบังคับใช้

 ในประเด็นของธุรกิจบริการสมัยใหม่อาจมี
ประเด็นที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีรูปแบบใหม่มาก
ยิ่งขึ้น ดังนั้น กฎหมายกฎระเบียบของไทย
ด้านเทคโนโลยีบางประการอาจจะยังไม่
สามารถออกมารองรับได้ทัน เช่น ประเด็นการ
ใช้งาน Blockchain เป็นต้น

 กฎระเบียบด้านมาตรฐานโรงงานบางประการ เช่น 
ความไม่สอดคล้องของมาตรฐานสภาวะแวดล้อมที่
ผลอดภัยของกรมสวัสดิการแรงงานและกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม เป็นต้น ดังนั้น จึงควรมีการส่ือสาร
หรือพิจารณาเจ้าภาพของกฎหมายด้านความ
ปลอดภัยในโรงงานเป็นหน่วยงานกลาง

 นอกจากนี้  กฎหมายกฎระเบียบบาง
ประการที่มีอยู่ ในปัจจุบันที่ยังขาดการ
บังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประเด็น
ที่ภาครัฐต้องเร่งปรับปรุง เช่นกัน



อันดับ EODB ของประเทศไทยอยู่ที่อันดับที่ 46 ของโลก 
โดยเพิ่มขึ้นจากในปี 2559 เล็กน้อย ขณะที่สิงคโปร์มีอันดับลดลง 1 อันดับ

การจดทะเบียนธุรกิจ การขอใบอนุญาตก่อสร้าง การขอรับไฟฟ้า
การจดทะเบียน
อสังหาริมทรัพย์

การขอสินเชื่อ

การปกป้องนักลงทุนราย
ย่อย

การช าระภาษี
การค้าสินค้าระหว่าง

ประเทศ
การบังคับใช้สิทธิ
ตามกฎหมาย

การแก้ปัญหาการ
ล้มละลาย

71.65 49th  46th 72.53

84.5 1st  2nd 85.05

ปี 2559 ปี 2560*ต าแหน่ง
ที่เปล่ียนแปลง

96st
 78th

7th
 6th

25.5 วัน
2.5 วัน

103 วัน
48 วัน

37 วัน
30 วัน

6 วัน
4.5 วัน

3 คะแนน
8 คะแนน

6.7 คะแนน
8.3 คะแนน

21 ครั้ง/ปี
5 ครั้ง/ปี

11 ชม.
2 ชม.

440 วัน
164 วัน

13 คะแนน
8.5 คะแนน

38th
42th

24th
10th

34th
37th

10th
10th

67th
 68th

22nd
 19th

97th
 82nd

19th
 20th

Strength of legal rights index

(เต็ม 12 คะแนน)

25th
27th

1st
1st

(เต็ม 10 คะแนน)

Strength of minority investor
protection index

106nd
109th

9th
 8th

Number of payment per year

54th
56th

41st
41st

Time to export: 
Documentary compliance

51th
51th

2nd
2nd

26th
23rd

28th
29th

Strength of insolvency framework index

(เต็ม 16 คะแนน)

มิติที่ไทยมีอันดับดีขึ้นอย่างเห็นได้ชดั ได้แก่ การจดทะเบียนธุรกิจ 
(ขยับขึ้นมาอยู่ที่อันดับ 78 ของโลก) และการขอสินเชื่อ (ขยับขึ้นมาอยู่
ที่อันดับ 82 ของโลก) ส่วนมิติอื่นๆ ยังมีอันดับคงเดิมหรือขยับลง
เล็กน้อยจากปี 2559

ที่มา: World Bank, Doing Business Report หมายเหตุ: ในปี 2560 มีประเทศที่ถูกจัดอันดับทั้งสิ้น 190 ประเทศ
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ปฏิรูปภาคการผลิตและการบริการท่ีเกี่ยวข้องให้ผู้ประกอบการทั้งในและต่างประเทศสามารถแข่งขันได้
สะดวกขึ้น และภาครัฐควรอ านวยความสะดวก (Facilitate) ทั้งในเรื่องของโครงสร้างพื้นฐานและระบบการท างาน 
(Infrastructure & Operation System) ให้ทุกภาคส่วนสามารถท างานเชื่อมต่อกันได้อย่างไร้รอยต่อ (Seamless)

Reform Service and Manufacturing Sectors

สร้างความ
เช่ือมโยง

พัฒนา
กฎระเบียบ

ใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลและเทคโนโลยี 
และปรับตัวรับการ
เปล่ียนแปลง

Major Recommendations

ส นั บ ส นุ น ก า ร
สร้างความเชื่อมโยง
ระหว่างอุตสาหกรรม
การผลิตและบริการใน
ระดับที่สูงขึ้น รวมทั้ง 
สนับสนุนการประสาน
การท างานระหว่ าง
หน่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ 
(Inter-organization) 

ปรับปรุงกฎหมายที่
จ ากัดการลงทุนและท า
ธุรกิจโดยชาวต่างชาติ ให้
ทั น ส มั ย ม า ก ขึ้ น  แ ล ะ
ปรับปรุงกฎระเบียบที่ท า
ให้การให้บริการที่ส่งเสริม
การผลิ ตและส่ งออกที่
ติดขัดให้ดีขึ้น

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีมา
พัฒนาการผลิตและการบริการให้
มากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตและการให้บริการที่
สูงขึ้น ทั้งนี้  รวมถึงการพัฒนา
ฐ าน ข้ อ มู ล ก า ร บ ริ ก า ร ใ ห้ มี
คุณภาพ

ทั้งนี้ ภาครัฐควรมีการวาง
แนวทางการปรับตัวรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจที่เกิดจากการใช้งาน
เทคโนโลยีสมัยใหม่

พัฒนา
บุคลากร

ส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะของบุคลากรทั้ง
ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น 
โดยเฉพาะทักษะด้าน
ดิ จิ ทั ล ใ น เ ชิ ง ลึ ก 
เนื่องจากเทคโนโลยีใน
ปัจจุบันมีบทบาทในการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
การผลิตและบริการอย่าง
มาก ท า ให้ภาครั ฐ ใน
ฐานะผู้ อ าน วยคว าม
สะดวกจะต้องมีความรู้
ด้านดิจิทัลด้วยเช่นกัน

ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ภ า ค
ธุรกิจใช้การบริการเพื่อ
เพิ่มมูลค่าเพิ่มของสินค้า
แ ล ะ บ ริ ก า ร ซึ่ ง เ ป็ น
สิ่งจ าเป็น โดยภาครัฐอาจ
พิจารณาสนับสนุนให้ภาค
ธุรกิจใช้บริการมากขึ้น 
ผ่ า น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม
ตระหนัก ถึงผลประโยชน์
จากการประยุกต์ใช้บริการ
เป็นส าคัญ

สนับสนุน
การใช้บริการ
มากยิ่งข้ึน

เจรจาเชิงรุก

ส่งเสริมการเปิดเสรีการ
บริการที่ เกี่ยวข้องกับการ
ผลิตในบริบทการ เจรจา
การค้าเสรีให้มากขึ้น เพื่อ
เพิ่มความหลากหลายของ
ธุรกิจบริการในประเทศให้
มากยิ่งขึ้น โดยควรพิจารณา
การเปิดเสรีการบริการทีละ
สาขา พิจารณาตามความ
เร่งด่วน (Prioritizing) และ
การบริการที่สามารถท าได้
เร็ว เพื่อเพิ่มความเป็นไปได้
ในการแก้ไขกฎหมาย โดย
อาจเริ่มต้นที่สาขาการขนส่ง
ทางบกก่อน เป็นต้น

พัฒนาผู้
ให้บริการ

ส่งเสริมการพัฒนาผู้
ให้บริการภาคเอกชน ให้
มีความรู้ความเข้าใจถึง
โอกาสทางธุรกิจบริการ 
ร ว ม ถึ ง  ใ ห้ ใ ช้ ง า น
เ ทค โ น โ ล ยี เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพ โดยอาจ
น าผู้ให้บริการที่ประสบ
ความส า เ ร็ จ ในธุ ร กิ จ
บ ริ ก า ร ม า น า เ ส น อ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ แ ก่
ผู้ประกอบการรายใหม่
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ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการที่เกี่ยวข้อง

ตัวอย่างความเป็นไปได้ในพัฒนาธุรกิจ และการเปิดเสรีภาคบริการ
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Ultimate Goal2

1 3

อุตสาหกรรมการบริการจัดจ าหน่ายปลีกและส่ง 

อุตสาหกรรมการบรกิารให้ค าปรึกษา 

อุตสาหกรรมการบริการด้านวิศวกรรม 

อุตสาหกรรมการบรกิารซอ่มบ ารงุและติดตั้ง
เครื่องจักรและอุปกรณ์ 

อุตสาหกรรมการบรกิารประกันวนิาศภัย

อุตสาหกรรมการบริการการจัดหาพนักงาน 

อุตสาหกรรมการบริการวิจัยและพัฒนา 

อุตสาหกรรมการบรกิารก าจัดและบ าบัดของเสีย 

อุตสาหกรรมการบรกิารทีเ่กี่ยวข้องกับการเกษตร 

อุตสาหกรรมการบรกิารทีเ่กี่ยวข้องกับการผลิต

อุตสาหกรรมการบรกิารทดสอบและตรวจสอบคุณภาพ

อุตสาหกรรมการบรกิารขนส่ง



บริการวิจัยและพฒันา ประกันวินาศภัย และการทดสอบฯ เป็นบริการที่ไทยมีศกัยภาพสูง 
แต่ยังมีระดับความเข้มข้นการเจรจาบริการที่ต่ ากวา่โดยเปรียบเทียบ จึงอาจพิจารณาเปิดเสรีในเชิงรุก
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ระดับความเข้มข้นของการเจรจาการบริการ (สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติสูงสุดเฉลี่ย) แบ่งตามรายบริการ

บริการให้
ค าปรึกษา

บริการด้าน
วิศวกรรม

บริการการซ่อม
บ ารุงเครื่องจักร
และอุปกรณ์

บริการประกัน
วินาศภัย

บริการการ
จัดหาพนักงาน

บริการด้านการ
วิจัยและพัฒนา

บริการก าจัด
บ าบัดของเสีย

บริการที่
เกี่ยวข้องกับ
การเกษตรฯ

บริการที่
เกี่ยวข้องกับ
การผลิต

บริการด้านการ
ทดสอบและ
ตรวจสอบ

บริการการ
ขนส่งสินค้า
และวัตถุดิบ

บริการจัด
จ าหน่ายปลีก

และส่ง

จ านวนผู้ประกอบการ 60 15,961 9,483 5,313 79 3,236 7,569 3,666 345 31,712 1,525 13,995 98,287 

ทุนจดทะเบียน 60 126,159.31 51,178.29 17,719.15 44,850.81 19,147.34 78,356.05 18,551.50 3,111.95 1,548,469.72 7,847.94 348,604.09 793,112.35 

อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสม
ผู้ประกอบการ 58 – 60

3.06 % 0.3 % 7.85 % 10.24 % 5.67 % 8.93 % 5.18 % - 0.72 % 3.14 % 9.75 % 1.24 % 4.11 %

อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสม
ทุนจดทะเบียน 58 – 60

- 8.92 % - 18.73 % - 10.05 % 11.99 % 27.7 % 26.03 % - 0.89 % - 7.17 % - 4.23 % 21.18 % 7.46 % - 7.05 %



สนับสนุนการเจรจากับผู้ประกอบการภาคบริการในต่างประเทศ เพื่อสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ
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สนับสนุนการเจรจา

นอกเหนือจากการสนับสนุนการเจรจาการเปิดเสรีบริการในระดับที่สูงขึ้นแล้ว การเจรจากับผู้ประกอบการบริการจาก
ประเทศต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการ เพื่อสร้างพันธมิตรทางธุรกิจในระยะยาว เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถ
ด าเนิการได้จริง

ที่มา: Strategic Partnership: Lesson from the field, William J.Gole (2014)

Strategic Assessment Partnership Planning Partner Engagement

Termination Consideration Partnership Governance Partnership Execution

Strategic Partnering Process Overview

Stage 1 Stage 2 Stage 3

Stage 6 Stage 5 Stage 4

ประเมินโอกาสและศักยภาพทางธุรกิจที่
อาจจะเกิดขึ้ นในอนาคต เพื่ อท าการระบุ
พันธมิตรที่เป็นไปได้ต่อไป

ระบุพันธมิตรที่เป็นไปได้ จากการวิเคราะห์
ปัจจัยต่างๆ และความเส่ียงต่างๆ จากนั้นระบุ
แผนธุรกิจเบื้องต้นเพื่อเตรียมการเข้าเจรจากับ
พันธมิตรต่อไป

เข้าพบพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อเสนอแผน
ธุรกิจ

จะต้องมีการวางแผนเตรียมการระบุจุดส้ินสุด
ของการร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ

ตรวจสอบ ดูแล วิเคราะห์การด าเนินการของ
ทั้งสองฝ่ายอย่างใกล้ชิด พร้อมจัดการประชุม
ระหว่างสองฝ่ายเป็นประจ า

ระบุรายละเอียดของข้อตกลงต่างๆ จากนั้น
จึงเจรจาและท าข้อตกลง
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ปฏิรูปภาคการผลิตและการบริการท่ีเกี่ยวข้องให้ผู้ประกอบการทั้งในและต่างประเทศสามารถแข่งขันได้
สะดวกขึ้น และภาครัฐควรอ านวยความสะดวก (Facilitate) ทั้งในเรื่องของโครงสร้างพื้นฐานและระบบการท างาน 
(Infrastructure & Operation System) ให้ทุกภาคส่วนสามารถท างานเชื่อมต่อกันได้อย่างไร้รอยต่อ (Seamless)

Reform Service and Manufacturing Sectors

สร้างความ
เช่ือมโยง

พัฒนา
กฎระเบียบ

ใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลและเทคโนโลยี 
และปรับตัวรับการ
เปล่ียนแปลง

Major Recommendations

ส นั บ ส นุ น ก า ร
สร้างความเชื่อมโยง
ระหว่างอุตสาหกรรม
การผลิตและบริการใน
ระดับที่สูงขึ้น รวมทั้ง 
สนับสนุนการประสาน
การท างานระหว่ าง
หน่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ 
(Inter-organization) 

ปรับปรุงกฎหมายที่
จ ากัดการลงทุนและท า
ธุรกิจโดยชาวต่างชาติ ให้
ทั น ส มั ย ม า ก ขึ้ น  แ ล ะ
ปรับปรุงกฎระเบียบที่ท า
ให้การให้บริการที่ส่งเสริม
การผลิ ตและส่ งออกที่
ติดขัดให้ดีขึ้น

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีมา
พัฒนาการผลิตและการบริการให้
มากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตและการให้บริการที่
สูงขึ้น ทั้งนี้  รวมถึงการพัฒนา
ฐ าน ข้ อ มู ล ก า ร บ ริ ก า ร ใ ห้ มี
คุณภาพ

ทั้งนี้ ภาครัฐควรมีการวาง
แนวทางการปรับตัวรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจที่เกิดจากการใช้งาน
เทคโนโลยีสมัยใหม่

พัฒนา
บุคลากร

ส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะของบุคลากรทั้ง
ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น 
โดยเฉพาะทักษะด้าน
ดิ จิ ทั ล ใ น เ ชิ ง ลึ ก 
เนื่องจากเทคโนโลยีใน
ปัจจุบันมีบทบาทในการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
การผลิตและบริการอย่าง
มาก ท า ให้ภาครั ฐ ใน
ฐานะผู้ อ าน วยคว าม
สะดวกจะต้องมีความรู้
ด้านดิจิทัลด้วยเช่นกัน

ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ภ า ค
ธุรกิจใช้การบริการเพื่อ
เพิ่มมูลค่าเพิ่มของสินค้า
แ ล ะ บ ริ ก า ร ซึ่ ง เ ป็ น
สิ่งจ าเป็น โดยภาครัฐอาจ
พิจารณาสนับสนุนให้ภาค
ธุรกิจใช้บริการมากขึ้น 
ผ่ า น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม
ตระหนัก ถึงผลประโยชน์
จากการประยุกต์ใช้บริการ
เป็นส าคัญ

สนับสนุน
การใช้บริการ
มากยิ่งข้ึน

เจรจาเชิงรุก

ส่งเสริมการเปิดเสรีการ
บริการที่ เกี่ยวข้องกับการ
ผลิตในบริบทการ เจรจา
การค้าเสรีให้มากขึ้น เพื่อ
เพิ่มความหลากหลายของ
ธุรกิจบริการในประเทศให้
มากยิ่งขึ้น โดยควรพิจารณา
การเปิดเสรีการบริการทีละ
สาขา พิจารณาตามความ
เร่งด่วน (Prioritizing) และ
การบริการที่สามารถท าได้
เร็ว เพื่อเพิ่มความเป็นไปได้
ในการแก้ไขกฎหมาย โดย
อาจเริ่มต้นที่สาขาการขนส่ง
ทางบกก่อน เป็นต้น

พัฒนาผู้
ให้บริการ

ส่งเสริมการพัฒนาผู้
ให้บริการภาคเอกชน ให้
มีความรู้ความเข้าใจถึง
โอกาสทางธุรกิจบริการ 
ร ว ม ถึ ง  ใ ห้ ใ ช้ ง า น
เ ทค โ น โ ล ยี เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพ โดยอาจ
น าผู้ให้บริการที่ประสบ
ความส า เ ร็ จ ในธุ ร กิ จ
บ ริ ก า ร ม า น า เ ส น อ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ แ ก่
ผู้ประกอบการรายใหม่
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X-Road คือโครงข่ายหลัก (backbone) ของการบริการภาครัฐของเอสตเนีย (e-Estonia) ซึ่งจะท าให้ฐานข้อมูลของการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Services) เชื่อมโยงกันได้ทั่วประเทศ ทั้งการบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อให้เกิดความราบรื่นในการท างานสูงสุด

X-Road ได้เริ่มเปิดตัวอย่างเป็นทางการในปี 2545 โดย X-Road ได้สร้างทางเชื่อมโยงระหว่างฐานข้อมูลจ านวนมาก อาทิ ข้อมูลจดทะเบียน
ยานพาหนะ ข้อมูลศุลกากร ข้อมูลประชากร หรือแม้กระทั่งข้อมูลธนาคารพาณิชย์ โดยจ านวนชุดข้อมูลที่เชื่อมโยงกันได้ มีอยู่ประมาณ 
600,000 ชุดข้อมูล และเติบโตขึ้นจนในปี 2556 มีชุดข้อมูลที่เชื่อมโยงกันบน X-Road ถึง 287 ล้านข้อมูล ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นถึง 487 เท่าใน 10 ปี

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
• Estonian Information 
System Authority

ท่ีมา: https://e-estonia.com/component/x-road/

ความส าเร็จและประโยชน์

• ฐานข้อมูลมีการเชื่อมโยงกัน ท าให้เกิดการให้บริการ e-Services แบบบูรณาการ
• หน่วยงานและองค์กรต่างๆ จะไม่ถูกจ ากัดในประเด็นเรื่องของข้อมลูในการใชป้ระโยชน์จากข้อมลูประเภทใดประเภทหนึ่งหรือผู้ใหบ้ริการซอฟต์แวรป์ระเภทใดประเภทหนึ่ง
• การท างานของภาครัฐมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ลดต้นทุนการท างานของภาครัฐลง

E- Institution - institutionview

Population 
Register

Health 
Insurance 
Register

Vehicle 
Register

Document 
record 

management 
systems

Document 
repository

Energy Telecom
Banks

Adapter Server Adapter Server Adapter Server Adapter Server Adapter Server Adapter Server Adapter Server Adapter Server

Security Server Security Server Security Server Security Server Security Server Security Server Security Server Security Server

Public Sector Private Sector

Internet X-Road
Security Server Security Server Security Server Security Server

Adapter Server

X-GIS

Adapter Server

Administrative System of 
the state information system

ID-Card & 
Mobile ID

E-Country - Countryview

Government Portal – Your Estonia

User Interfaces Certification centerX-Road Center

X-Road Certification Center

Server 1

Server 2 Monitoring

Helpdesk

Best Practice (Estonia)
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Public Data

Private Data

ข้อมูลผู้ประกอบการ
และงบการเงิน

Gateway

Security

ฐานข้อมูลโรงงานที่
ได้รับอนุญาต

Gateway
Security

สถิติเศรษฐกิจการเงิน 
และสถาบันการเงิน

Gateway
Security

สถิติข้อมูลเศรษฐกิจ
มหภาคในภาพรวม

Gateway
Security

รายชื่อผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมผลติ

Gateway

Security

กลุ่มผู้ประกอบการ
โลจิสติกส์

Gateway

Security

Portal
E-Portal, Data.go.th, App.go.th, etc.

Data Mapping
Master and Meta Data
Data Registration Service

Administrative System
Report

Public View Private View
Service and Support

Helpdesk Monitoring

ตัวอย่างการเชื่อมโยงฐานข้อมูลการผลิตและบริการ เพื่อสร้างฐานข้อมูลกลางให้ทั้งภาครัฐและเอกชน

Gateway
Security

ฐานข้อมูลแรงงาน

Gateway
Security

ฐานข้อมูลการลงทุน
และการขอใช้สทิธิ

ประโยชน์

Gateway
Security

ฐานข้อมูลศูนย์วิจัย
และศุนย์ทดสอบ

ค่างๆ

Gateway
Security

ฐานข้อมูลภาค
การศึกษา

กลุ่มผู้ประกอบการประกนัภัย

Gateway

Security

ฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการและ
การจ่ายภาษี

Gateway

Security

Public Data

Government Network
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กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ

ภาครัฐ ภาคเอกชน
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6 Strategies
กลยุทธ์ที่ 1: ใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลขนาดใหญ่ กลยุทธ์ที่ 2: ยกระดับแบรนด์
กลยุทธ์ที่ 3: สร้าง และบริหาร 

Talent

กลยุทธ์ที่ 4: สร้างพันธมิตร
ทางธุรกิจ

กลยุทธ์ที่ 5: รักษาฐาน
ลูกค้าเดิม

กลยุทธ์ที่ 6: พัฒนาแบบจ าลอง
ทางธุรกิจบริการให้ครบวงจร

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจาก งานวิจัยของ BCG และ Bain & Company การสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุม่ย่อย
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